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1. Einleitung

Gegenstand des vorliegenden Berichtes ist die Frage, wie die Kooperation von Haupt-
und Ehrenamtlichen im Bereich der Arbeit mit gefliichteten Menschen gegenwaértig aus-
sieht und wie sie verbessert werden kann. Daran, dass hier Verbesserungsbedarf be-
steht, lassen die Ergebnisse der Studie keinen Zweifel.

Positiv ist festzustellen, dass es trotz der noch immer schwierigen Rahmenbedingungen
der ehrenamtlichen Arbeit mit Geflichteten Bereiche gibt, in denen die Kooperation zwi-
schen Haupt- und Ehrenamtlichen wenn auch nicht perfekt, so doch gut funktioniert. Zu
nennen sind hier vor allem die hauptamtlichen Koordinierungs- und Unterstiitzungsstruk-
turen fur Ehrenamtliche, die in den letzten Jahren aufgebaut wurden. Weiterhin gibt es
auch in den Bereichen, in denen es noch nicht so gut lauft, Beispiele gelungener Koope-
ration, an denen man anknipfen kann.

Auf der anderen Seite sind Enttduschung Uber mangelnde Unterstiitzung und Klagen
uber fehlende Anerkennung der Ehrenamtlichen als gleichwertige Partner im Prozess
der Integration gefliichteter Menschen durchaus verbreitet. Ein neuralgischer Bereich ist
die Kooperation von Ehrenamtlichen mit Hauptamtlichen in Amtern und Behorden. Hier
reicht die Stimmung der Ehrenamtlichen bis hin zu offener Wut, nicht nur Gber ,die Be-
hdrden®, sondern auch Uber einzelne Hauptamtliche in ihnen. Es stimmt hoffnungsvoll,
dass sich auch in diesem neuralgischen Bereich Ansatzpunkte zur Verbesserung der
Kooperationsbeziehungen klar ausmachen lassen.

Ausgangspunkt der Studie ist die Frage, ob, wie vielfach behauptet, in der Kooperation
zwischen Haupt- und Ehrenamtlichen in der Arbeit mit Gefllichteten alles anders ist als
in anderen Engagementbereichen oder ob man nicht doch Gemeinsamkeiten und &hnli-
che Grundlagen identifizieren kann.

Dies ist insofern eine Grundfrage, als man nur im zweiten Fall auf die in mittlerweile mehr
als zwei Jahrzehnten erworbenen Erfahrungen und Erkenntnisse des Freiwilligenmana-
gements zurlickgreifen kann, im ersten Fall hingegen fir den Bereich der Arbeit mit Ge-
flichteten ,das Rad neu erfinden® misste.

Wenn von Problemen die Rede ist, steht oft die Frage nach der Verantwortung fur oder
gar der ,Schuld“ an diesen Problemen im Hintergrund. Es sei deswegen gleich eingangs
festgestellt, dass wir diese Frage nicht stellen, ganz einfach, weil sie fur die Gestaltung
und Umsetzung von Ldsungen in aller Regel kontraproduktiv ist.

Insbesondere verbietet es sich, ,Schuld“ auf der Ebene einzelner Personen oder Perso-
nengruppen, also ,der Hauptamtlichen“ oder ,,der Ehrenamtlichen® zu suchen, denn wir
werden zeigen, dass sie allermeisten Probleme strukturelle Ursachen haben und des-
wegen vor allem auf dieser Ebene, der Ebene der Rahmenbedingungen sowohl des
haupt- als auch des ehrenamtlichen Engagements bearbeitet werden muissen.
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Unsere Ergebnisse enthalten viele Beispiele fur ehrenamtliches, aber auch fur haupt-
amtliches Engagement, die hdchste Anerkennung verdienen. Dies darf aber nicht daran
hindern, Probleme offen zu benennen und sie so einer Lésung zuganglich zu machen.

1.1 Die Kooperation von Haupt- und Ehrenamtlichen als
Kernfrage des Freiwilligenmanagements

~Ehrenamt braucht Hauptamt” - diese These ist oft zu lesen, wenn es um die Forderung
und Unterstiitzung ehrenamtlichen Engagements geht*. Ganz ohne Einschrankung kon-
nen wir uns dieser These nicht anschlieBen. Es gibt Bereiche ehrenamtlichen Engage-
ments, die ohne Hauptamt seit langem gut funktionieren. In erster Linie sind dies rein
ehrenamtlich betriebene Vereine im Sport-, Kultur- und Freizeitbereich. Aber selbst hier
bietet eine Kooperation mit dem Hauptamt wichtige Vorteile, vor allem in Bezug auf Sta-
bilitat und Nachhaltigkeit.

Die ehrenamtliche Arbeit mit Gefllichteten ist definitiv ein Bereich, der nicht ohne enge
Kooperation mit dem Hauptamt auskommt. Es lasst sich vielmehr feststellen, dass kaum
ein anderer Bereich so intensive und vielfaltige Kooperationsbeziehungen mit Hauptamt-
lichen erfordert.

Die Gestaltung konstruktiver Kooperationsbeziehungen zwischen Haupt- und Ehrenamt-
lichen ist damit eine der Kernfragen des Freiwiligenmanagements — oder, wenn man
diesen Begriff vorzieht: der Ehrenamtskoordination — in der Arbeit mit Gefliichteten.

Beide Begriffe, ,Freiwilligenmanagement” wie auch ,Ehrenamtskoordination” lenken den
Blick einseitig auf die ehrenamtliche Seite und greifen damit zu kurz. Das, was hier zu
leisten ist, besteht vielmehr in einem Management oder einer Koordination von Ehren-
amtlichen und Hauptamtlichen und insbesondere der Zusammenarbeit zwischen ihnen.

Es drangt sich der Verdacht auf, dass die Begriffswahl nicht zufallig erfolgt ist, sondern
die hauptamtliche Seite entweder ausblendet oder aber als fixe Struktur betrachtet, der
sich das Ehrenamt flexibel anzupassen hat.

Wir werden, um einen der zentralen Befunde der Studie vorwegzunehmen, entgegen
dieser Sichtweise Argumente dafir vortragen, dass sich ganz wesentlich auch die Seite
der Institutionen und der Hauptamtlichen in ihnen bewegen und im Sinne von Offenheit
und Kooperationsbereitschaft auf die Ehrenamtlichen zugehen miissen.

1 vgl. z.B. Beauftragte der Bundesregierung fiir Migration, Fliichtlinge und Integration (o. J.)
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1.2 Hintergrund

Im Jahre 2015 hat INBAS-Sozialforschung eine Studie abgeschlossen, in der die Koope-
ration von Haupt- und Ehrenamtlichen in drei Engagementbereichen, namlich Pflege,
Sport und Kultur, reprasentativ untersucht wurde.? Ein Schwerpunkt des Interesses an
den Ergebnissen dieser Studie lag von Anfang an bei der Frage, inwieweit sich die Er-
gebnisse auf die haupt- und ehrenamtliche Arbeit mit Geflliichteten tbertragen lassen.

Es war uns von daher ein gro3es Anliegen, auch den Bereich der Arbeit mit gefllichteten
Menschen empirisch zu untersuchen, was ab Oktober 2016 durch die Férderung tber
das Bundesamt fur Migration und Flichtlinge méglich wurde.

Die Studie ,Kooperation von Haupt- und Ehrenamtlichen in Pflege, Sport und Kultur®
lieferte ein solides Gerlst von Hypothesen und Ergebnissen, die im Rahmen der Studie
,Kooperation von Haupt- und Ehrenamtlichen in der Arbeit mit geflichteten Menschen®
zugrunde gelegt werden konnten.

Auch gegenwartig® gilt noch das, was seit 2015 mit Recht immer wieder betont wurde:
ohne das intensive ehrenamtliche Engagement sehr vieler Menschen erscheint es kaum
vorstellbar, wie die Betreuung, Begleitung und schlieBlich Integration der geflichteten
Menschen zu schaffen sein sollte.

Ziel der Studie ist es deswegen, herauszufinden, welche Bedingungen in der Koopera-
tion von Haupt- und Ehrenamtlichen im negativen Fall das ehrenamtliche Engagement
mit fur Gefliichtete beeintrdchtigen und wie im positiven Fall eine Gestaltung konstrukti-
ver Kooperationsbeziehungen dieses fordern und unterstiitzen kann.

1.3 Geflichtete, Hauptamtliche und Ehrenamtliche: Ein
Beziehungsdreieck

Die vorliegende Studie bezieht sich auf die Kooperation von Haupt- und Ehrenamtlichen
in der Arbeit mit Gefllichteten*, also auf das Zusammenwirken zweier Gruppen von Ak-
teurlnnen zugunsten einer dritten.

2 Vgl. Schumacher 20153, S. 6
3 Juli 2018

4 Wir haben uns bereits in der Reprasentativerhebung in den Bereichen Pflege, Sport und Kultur mit Be-
dacht fir die Verwendung der Begriffe ,Hauptamtliche® — statt z.B. ,beruflich Tatige“ - und Ehrenamtliche
— statt z.B. ,Freiwillige” entschieden und diese Entscheidung im Endbericht ausfihrlich begriindet (vgl.
Schumacher 2015a S. 8ff.). Diese Entscheidung behdlt auch fur die vorliegende Studie Gultigkeit. Im
Sinne einer sprachlichen Gleichbehandlung der Akteursgruppen sprechen wir deswegen auch von ,Ge-
flichteten — statt von ,gefllichteten Menschen®.
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Es sei gleich zu Beginn unserer Darstellung eingerdumt, dass diese Perspektive zu kurz
greift. Als wichtigste Akteursgruppe sollte man — eigentlich — die Gefliichteten selbst ein-
beziehen.

In vielen Engagementbereichen ist es durchaus angemessen und sinnvoll, nur die bei-
den Pole Hauptamt und Ehrenamt zu betrachten, denn die Zielgruppen, z.B. in der Mu-
seums- oder Bibliotheksarbeit, bestehen aus vielen Menschen, mit denen der individu-
elle Kontakt der Ehrenamtlichen jeweils nur kurz und punktuell ist.

Ganz anders in der Arbeit mit Gefliichteten: Hier stehen einzelne geflichtete Menschen
oder Familien mit einer Vielzahl von Problemen und Unterstitzungsbedarfen im Zent-
rum, die Beziehungen zwischen den Ehrenamtlichen und den Gefliichteten sind oft in-
tensiv, individuell und erstrecken sich Uber eine langere Zeit.

Angemessen ist es deswegen, ein Beziehungsdreieck zu betrachten, in dem die Ge-
fluchteten die erste und wichtigste Gruppe bilden, und dann die Ehrenamtlichen und die
Hauptamtlichen als zweite und dritte Gruppe hinzukommen. Dies beinhaltet keine Wer-
tung der drei Gruppen, sondern tragt einfach der Tatsache Rechnung, dass es in den
Kooperationen, mit denen wir uns beschéftigen, eben um die gefliichteten Menschen
geht und diese deswegen der Angelpunkt der Interaktion sind.

Der Grund, warum wir in der vorliegenden Studie dem gerade vorgetragenen Argument
nicht folgen konnten, ist einfach: Uns fehlen bislang die empirischen Grundlagen. Eine
belastbare Erhebung der Erfahrungen, Haltungen und Perspektiven der gefliichteten
Menschen musste definitiv erstens in den Herkunftssprachen erfolgen und zweitens in
einer Atmosphéare stattfinden, die die offene Artikulation auch von Problemen und
Schwierigkeiten zulasst und diese Atmosphare ist keineswegs einfach herzustellen.

Es ist sehr verdienstvoll, dass dieses Problem in einigen bereits vorliegenden Untersu-
chungen angegangen wurde. Wenn als (vorlaufiges) Hauptergebnis qualitativer Inter-
views mit Gefliichteten allerdings herausgestellt wird:

,Die professionelle und ehrenamtliche Unterstiitzung durch die Aufnahmegesell-
schaft nehmen sie® sehr dankbar und mit hoher Wertschatzung an. Gleichzeitig
winschen sie sich, dass sich auch zu der ansassigen Bevdlkerung echte und
stabile persénliche Beziehungen entwickeln.*

dann stellt sich die Frage, inwieweit dieser sehr positive Befund nicht auch durch den
Effekt der sozialen Erwinschtheit von Antworten beeinflusst ist oder durch das schlichte
Gebot der Hoflichkeit von Geflichteten, die ja auch Gaste sind, gegeniuber einheimi-
schen Deutschen in ihrer Rolle als Gastgeberinnen.

5 die Gefliichteten

6 Schiefer 2017 S.1
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Wie bereits festgestellt konnten wir zur Einbeziehung der Perspektive der Gefllichteten
bislang keinen eigenen empirischen Beitrag leisten, erachten es aber als wichtig, hier
weitere Forschungen anzustellen. Angemerkt sei allerdings, dass das Bild, das unsere
haupt- und ehrenamtlichen Gesprachspartnerinnen von den Haltungen der Gefliichteten
zeichnen, deutlich von dem oben skizzierten Befund abweicht.

1.4 Datengrundlage

Ausfuhrliche qualitative Interviews mit hauptamtlichen Koordinatorinnen der ehrenamtli-
chen Arbeit mit Geflichteten und mit Ehrenamtlichen bilden das empirische Ruckgrat
der Studie. Insgesamt haben wir in allen Bundeslandern und in allen Gemeindegrof3en-
klassen 174 Interviews gefiihrt, davon 93 mit Hauptamtlichen und 81 mit Ehrenamtli-
chen.

Die Gespréache orientierten sich an jeweils einem Leitfaden fur hauptamtliche Koordina-
torlnnen und fur Ehrenamtliche’, die Interviewerlnnen hatten aber den Auftrag, die Ge-
sprache offen zu fuhren, d.h. zu angesprochenen Themen, die hinsichtlich der Koopera-
tion von Haupt- und Ehrenamtlichen von besonderem Interesse sind, durch geeignete
Nachfragen in die Tiefe zu gehen.

Dies hat dazu gefuhrt, dass die Gesprache durchaus unterschiedlich verliefen und einen
geringen Standardisierungsgrad aufwiesen, uns aber dafiir eine Flille interessanter Fall-
beispiele geliefert haben. Diese Herangehensweise flihrte auch dazu, dass die Gespra-
che nicht selten eine Stunde oder gar langer dauerten und damit wesentlich umfangrei-
cher waren als geplant.

Bei den Ehrenamtlichen haben wir eine konzeptionelle Anderung vorgenommen: In der
urspriinglichen Konzeption waren wir — parallel zur Vorgehensweise in der vorangegan-
genen Reprasentativerhebung? - davon ausgegangen, dass wir Ehrenamtliche befragen,
die mit den befragten hauptamtlichen Koordinatorinnen zusammenarbeiten.

Wir haben aber bereits in der Pretest-Phase Bedingungen vorgefunden, die wir weiter
unten als Organisationsformen der ehrenamtlichen Arbeit mit Geflichteten beschrei-
ben.® Es gibt Koordinatorinnen, die gehalten sind — und dies auch versuchen — mit allen
Ehrenamtlichen vor Ort zusammenzuarbeiten sowie andere, die, z.B. im Rahmen eines
Programms, nur mit den ,eigenen“ Ehrenamtlichen kooperieren. Naheliegender Weise
lied sich feststellen, dass die Kooperation der Koordinatorinnen mit ,eigenen“ Ehrenamt-
lichen im Schnitt besser funktioniert.

7 Die Leitfaden koénnen uber https://www.inbas-sozialforschung.de/projekte/kooperation-von-haupt-und-
ehrenamtlichen-in-der-arbeit-mit-gefluechteten.html eingesehen oder heruntergeladen werden.

8 vgl. Abschnitt 1.2
9 Vgl. Abschnitt 4.
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Somit hatte ein Festhalten am Kriterium der Zusammenarbeit zwischen den befragten
Koordinatorinnen und den befragten Ehrenamtlichen eine Positivselektion bedeutet, die
wir im Sinne einer breiten Erfassung der Kooperationsformen und Kooperationsprob-
leme zwischen Haupt- und Ehrenamtlichen nicht in Kauf nehmen wollten.

Unsere ehrenamtlichen Gesprachspartnerinnen haben wir deswegen uber das Internet
recherchiert, wobei wir uns nicht nur auf die Websites der Initiativen, Vereine und Ver-
bande, sondern auch auf die Presseberichterstattung gestitzt haben, in der nicht selten
auch Namen und Kontaktdaten von Ehrenamtlichen genannt wurden, die wir nutzen
konnten.

War dies nicht moglich, so haben wir die Helferkreise, Initiativen und Vereine angeschrie-
ben und den oder die Empfangerin gebeten, unser Anschreiben an Ehrenamtliche wei-
terzuleiten, die zu einem Gesprach mit uns bereitsein konnten. Diese Ehrenamtlichen
wurden in unserem Anschreiben gebeten, mit uns Kontakt aufzunehmen. eine direkte
Ubermittlung von Kontaktdaten von Ehrenamtlichen ohne vorherige Riickfrage bei die-
sen ist aus datenschutzrechtlichen Griinden nicht mdglich.

Dies fuhrte dazu, dass wir weitaus Uberwiegend Riickmeldungen von Funktionstragerin-
nen (Vereinsvorsitzende, andere Vorstandsmitglieder, Leiterinnen eines Arbeitsberei-
ches oder Sprecherlnnen) erhielten. Dies ist insofern positiv, als wir so Gesprachspart-
nerinnen mit Uberblick (ber die lokale Arbeit mit Gefliichteten und insbesondere tiber
die Strukturen der Zusammenarbeit mit Hauptamtlichen gewannen.

Auf der anderen Seite blieb so die Perspektive der Ehrenamtlichen ohne Koordinierungs-
oder Leitungsfunktion zunadchst unterreprasentiert. Wir haben deswegen tUber Kontakte
in die Initiativen und Helfergruppen hinein noch einmal solche Ehrenamtliche angespro-
chen und Interviews mit ihnen gefuhrt.

DarlUber hinaus haben wir an zahlreichen Veranstaltungen zum ehrenamtlichen Enga-
gement in der Arbeit mit Geflichteten teilgenommen und auch dort die Aussagen der
Teilnehmenden so ausfuhrlich wie mdglich protokolliert.

Obwohl die Recherche nach und Analyse von Internetquellen in empirischen Untersu-
chungen Standard ist, sei hier die Reichhaltigkeit des Materials zum Thema ,Koopera-
tion von Haupt- und Ehrenamtlichen in der Arbeit mit Geflichteten“ hervorgehoben. Die
Presseberichterstattung war im Untersuchungszeitraum intensiv und auf den Webseiten
der in diesem Bereich aktiven Organisationen konnte wertvolles Material in Form von
Berichten und Protokollen gefunden und als Hintergrundinformation genutzt werden.
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1.5 Uberblick

Im folgenden Abschnitt geben wir einen Uberblick Gber den Aufbau des vorliegenden
Berichts.

Um die Dynamik des ehrenamtlichen Engagements fur Gefliichtete und damit auch der
Kooperation mit Hauptamtlichen zu verstehen ist es unerlasslich, seine Entwicklungsge-
schichte nachzuzeichnen. Wir umreissen in Abschnitt 2 die verschiedenen Phasen des
ehrenamtlichen Engagements flr Gefllichtete seit Griindung der ersten Initiativen, weil
wir feststellen konnten, dass die jeweilige Entwicklungsgeschichte pragend auch fur die
Arbeitsformen und Perspektiven der Gegenwart sind.

Nicht mit Blick auf die Vergangenheit und insbesondere auf die Verhaltnisse Ende 2015
/ Anfang 2016, sondern mit Blick auf die Aufgaben fiir die kommenden Jahre stellen wir
dann in Anschnitt 3 dar, was nach unseren Ergebnissen das Spezifische an der Arbeit
mit Geflichteten ist und sie damit charakteristisch von der Arbeit in den meisten anderen
Engagementbereichen unterscheidet.

Die heute vorfindlichen Kooperationsmuster von Haupt- und Ehrenamtlichen sind viel-
faltig und deswegen ist der Abschnitt 4 den unterschiedlichen Organisationsformen und
ihrer Entwicklung gewidmet.

Unseren Ergebnissen Uber die Ehrenamtlichen (Abschnitt 6) und die Hauptamtlichen
(Abschnitt 7) ist in Abschnitt 5 eine Betrachtung tber Ziele in der Arbeit mit Geflichteten
vorangestellt. Der Befund, dass gemeinsame Ziele (auch von Haupt- und Ehrenamtli-
chen) beschworen werden, die Zielsetzungen in konkreten Aufgabenbereichen aber
recht unterschiedlich sein kénnen, ist eine wichtige Grundlage flr unsere spéateren
Schlussfolgerungen.

In Abschnitt 8 nehmen wir die zuvor geschilderten Bedingungen noch einmal mit Fokus
auf den landlichen Raum und die spezifischen Chancen und Problemlagen auf dem Land
in den Blick.

Abschnitt 9 ist den Instrumenten gewidmet, mit deren Hilfe die Kooperationsbeziehun-
gen zwischen Haupt- und Ehrenamtlichen optimiert werden kénnen. Hier geht es z.B.
um die Gestaltung des Informationsflusses, um die Definition von Zustandigkeiten oder
um die Organisation von Treffen zum Austausch zwischen Haupt- und Ehrenamtlichen.

In einem weiteren Sinne ebenfalls zu den Instrumenten fur die Optimierung der Koope-
rationsbeziehungen gehoren die Rollenbeziehungen zwischen Haupt- und Ehrenamtli-
chen, die uns in Abschnitt 10 beschéftigen werden. Mangelnde Definition und mangelnde
Akzeptanz von Rollen sind nach unseren Ergebnissen eine wesentliche Quelle fir Ko-
operationsprobleme.

Hergeleitet aus den Ergebnissen, die in den voran gegangenen Abschnitten dargestellt
wurden, prasentieren wir in Abschnitt 11 unsere Handlungsempfehlungen.
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2. Phasen des ehrenamtlichen Engagements fur
Gefluchtete

Ziel des folgenden Abschnitts ist es, durch die Unterscheidung verschiedener Phasen

e einerseits deutlich zu machen, wie vielfaltig und unterschiedlich das ehrenamtliche
Engagement fir Geflichtete auch in der historischen Perspektive, also vor dem Hin-
tergrund der Entstehungsgeschichte der beteiligten Organisationen, ist sowie

o andererseits die konkreten Zusammenhange zwischen dieser Entstehungsge-
schichte und der Qualitat der Kooperation zwischen Haupt- und Ehrenamtlichen auf-
zuzeigen.

Der Aufbau konstruktiver Konstruktionsbeziehungen zwischen Haupt- und Ehrenamtli-
chen braucht Zeit und zwar Zeit sowohl fir die bewusste Wahl und Erprobung angemes-
sener Kooperationsmodelle, aber auch Zeit, damit sich Zusammenarbeit im Alltag infor-
mell einspielen kann. Dies war einer der Kernbefunde unserer reprasentativen Untersu-
chung. Wir konnten zeigen, dass die Kooperation zwischen Haupt- und Ehrenamtlichen
gegenwartig im GroRRen und Ganzen gut funktioniert, die Organisationen aber in den
allermeisten Féllen auch mindestens funf, oft auch zwanzig oder mehr Jahre Zeit hatten,
um zu der seinerzeit festgestellten Kooperationsqualitat zu gelangen. 1°

Bezogen auf die Arbeit mit Gefllichteten ist es also wichtig, Kontexte der Kooperation,
die 2015 in einer Ausnahmesituation entstanden sind, von solchen zu unterscheiden, die
sich bereits friiher unter vergleichsweise ruhigeren Bedingungen herausgebildet hatten.

Ist der Blick fur einzelne Phasen, in denen sich Organisationen gebildet und entwickelt
haben, einmal getffnet, so erscheint es sinnvoll, noch frilher anzusetzen, namlich in der
Grundungsphase der ersten Fluchtlings- und Asylinitiativen.

2.1 1980er Jahre bis 2009

Lokale Fliichtlings- und Asylinitiativen gibt es in Deutschland seit weit mehr als 30 Jah-
ren, 1986 wurde dann als bundesweite Struktur Pro Asyl e.V. gegrtindet!’. In der Arbeit
mit Gefllichteten kann man also auf eine lange Tradition zurtickblicken. Noch &lter ist die
ehrenamtliche Arbeit fur notleidende und hilfsbedurftige Menschen, die zunéachst ohne
Fokus auf die Zielgruppe der gefliichteten Menschen tber die Caritasausschiisse der
katholischen und die Diakonieausschiisse der evangelischen Kirchengemeinden

10 vgl. Schumacher 2015a S. 88 ff.

11 vgl. https://www.proasyl.de/wer-wir-sind/, abgerufen am 24.9.2018
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geleistet wurde. Mit dem Anstieg der Fliichtlingszahlen gewann dann auch die Arbeit mit
Gefluchteten in oder unter Beteiligung von Kirchengemeinden zunehmend an Bedeu-
tung?2.

Seit Ende der 1980er / Anfang der 1990er Jahre entstanden in Berlin und Bremen die
ersten Freiwilligenagenturen®?, seit Mitte der 1980er Jahre parallel dazu die Seniorenbu-
ros'®, von denen die meisten als Freiwilligenagenturen fur aktive altere Menschen fun-
gieren.

Auch hier gab es in der Anfangszeit kaum ehrenamtliche Arbeit fir Geflichtete, aber es
wurden Strukturen aufgebaut, die man spater fur die Arbeit mit diesen nutzen konnte.
Dazu zahlt insbesondere eine fundierte hauptamtliche Unterstitzung der ehrenamtlichen
Arbeit und damit beiderseitige Erfahrung in der Kooperation von Haupt- und Ehrenamt.

Erfahrung mit Projektarbeit ist ein weiteres wichtiges Element. Mit Projekten meinen wir
hier Vorhaben mit einer klaren Zielsetzung, mit definierten und zwischen den beteiligten
Akteuren abgegrenzten Aufgaben und einer realistischen Zeit- und Ressourcenplanung.
Wer bereits — in welchem ehrenamtlichen Tatigkeitsfeld auch immer — Erfahrungen mit
der Konzeption, Planung und Durchfiihrung von Projekten gesammelt hatte, konnte
diese auch auf die Arbeit mit Geflichteten anwenden und gelangte in der Regel schneller
zu funktionsfahigen Arbeitsstrukturen.

2.2 2010 bis 2014: Frihe Reaktionen auf steigende
Asylbewerberzahlen

Nach einem Tiefststand im Jahre 2007 mit nur 19.164 Erstantragen auf Asyl stieg deren
Zahl wieder an, zunéchst maRig in den Jahren 2008 und 2009, dann aber wesentlich
deutlicher ab 2010. Im Jahre 2010 lag die Zahl der Erstantréage auf Asyl mit 41.332 um
nahezu die Halfte hdher als im Vorjahr. Bis 2014 stieg die Zahl der Erstantrdge auf
173.072 an.’® Naturlich erscheinen diese Zahlen im Vergleich mit denen des Jahres
2015 als relativ gering, aus der Perspektive des Jahres 2014 hingegen war mehr als eine
Vervierfachung der Zahlen innerhalb von vier Jahren zu verzeichnen.

Anzumerken ist, dass die Ankunft von Gefliichteten in den Kommunen und die statistisch
wesentlich besser dokumentierte Asylantragstellung zeitlich deutlich voneinander abwei-
chen konnen. Dennoch sind die Zahlen zur Asylantragstellung aber ein durchaus

12 vqgl. z.B. Okumenische Bundesarbeitsgemeinschaft Asyl in der Kirche e.V. 2018

13 Vgl. Meyer 2012 S. 31. Die dort an erster Stelle genannte Miinchner Helfer Information war nach unse-
rem Versténdnis bei ihrer Griindung noch keine Freiwilligenagentur.

14 vgl. Felscher 1999
15 vgl. Bundesamt fir Migration und Fluchtlinge 2017, S. 13
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brauchbarer Naherungswert, wenn man einschatzen will, wann und in welchem Malf3e in
den Kommunen Handlungsdruck durch ankommende Asylsuchende entstand.

Unter dem Eindruck steigender Zahlen von Asylbewerberinnen und je nachdem, wie
hoch die Arbeit mit Gefliichteten auf der jeweiligen lokalen Agenda positioniert wurde,
entstanden ab spatestens 2013 in den Kommunen neue Institutionen und Koordinie-
rungsstellen. Auch wenn unsere Datenbasis hierzu nicht belastbar ist, deuten unsere
Ergebnisse darauf hin, dass Kommunen, die bereits deutlich vor 2015 solche neuen In-
stitutionen geschaffen hatten, den Anforderungen der Jahre 2015 und 2016 weit besser
gewachsen waren als solche, die 2015 gewissermal3en aus dem Stand auf die Heraus-
forderungen reagieren mussten.

2.3 Das ,,Krisenjahr® Mitte 2015 bis Mitte 2016: Nothilfe im
,Katastrophenmodus*

Zunachst sei betont, dass der Begriff ,Katastrophenmodus” keineswegs (ab-)wertend
gemeint ist, sondern sich auf die Herausforderungen in einer Situation bezieht, die nicht
vorausgesehen wurde®® und zu deren Bewaltigung keine angemessenen und ausrei-
chenden Ressourcen vorhanden waren.

Die Kooperation von Haupt- und Ehrenamtlichen, so wie sie aus vielen anderen Enga-
gementbereichen bekannt ist, basiert grundlegend auf klaren Regeln Uber die Zustan-
digkeiten und Aufgaben der beteiligten Akteure. Ein zentrales Ziel dabei ist eine trenn-
scharfe Abgrenzung von haupt- und ehrenamtlicher Tatigkeit.t” Zwar kann festgestellt
werden, dass derartige Regeln generell in der Praxis wesentlich weniger streng gehand-
habt werden als dies der Theorie nach der Fall sein sollte, dennoch haben Regeln zur
Abgrenzung vor allem im Konfliktfall eine wichtige orientierende Funktion.

Es versteht sich von selbst, dass es im Katastrophenmodus keine funktionsfahigen Ab-
grenzungsregeln geben kann, weil die Strukturen, auf die sich diese Abgrenzungsregeln
beziehen sollten, selbst gerade erst im Entstehen sind.

Ein immer wieder herangezogenes Grundmuster dieser Abgrenzung ist das von ,Pflicht*
und ,Kar“, nach dem die Hauptamtlichen fur die notwendige Grundversorgung zustandig
sind und die Ehrenamtlichen darauf aufbauend erganzende und bereichernde Leistun-
gen erbringen. In der Arbeit mit Gefllichteten waren es aber auch und gerade Ehrenamt-
liche, die im zweiten Halbjahr 2015 zur Grundversorgung der gefliichteten Menschen
beigetragen haben und ohne die diese Aufgabe nicht hatte bewaltigt werden kdnnen.

16 Diese Definition gilt unabhangig davon, ob die betreffende Situation hatte vorausgesehen werden kon-
nen, wie dies flr die massenhafte Zuwanderung von Asylsuchenden im Jahre 2015 immer wieder einmal
behauptet wird.

17 vgl. Schumacher 2015c S. 15 ff.
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Mit Recht konnte also Anfang 2016 festgestellt werden, dass so ziemlich alle bis dahin
praktizierten Kooperationsmodelle zwischen Haupt- und Ehrenamtlichen ,auf den Kopf*
gestellt waren. Es muss aber festgestellt werden, dass vieles von dem, was neu und
anders war, aus der Arbeit im Katastrophenmodus resultierte, also zun&achst nichts mit
den spezifischen inhaltlichen Anforderungen der Arbeit mit Gefllichteten zu tun hatte.

Was die ehrenamtlichen Helferinnen und ihre Motivation betrifft, kann zun&chst festge-
stellt werden, dass existentielle Notlagen und die Méglichkeit, diese durch spontane eh-
renamtliche Hilfe zu lindern, eine hohe Mobilisierungswirkung haben. Dies gilt insbeson-
dere dann, wenn die Medien regelmé&Rig und eindriicklich Uber diese Notlagen berichten.
Dies war in Bezug auf die Lage der Geflichteten im zweiten Halbjahr 2015 in hohem
MaRe der Fall.*®

Dieser Zusammenhang zwischen existentiellen Notlagen und spontaner Hilfsbereit-
schaft ist auch aus anderen Katastrophen, z.B. groRraumigen Uberflutungen®® bekannt,
ist also kein Spezifikum der Arbeit mit Gefllichteten. Zun&chst einmal spricht nichts dafr,
dass sich dieses spontane Hothelfer-Engagement ohne weiteres in ein langfristiges En-
gagement im Bereich der Integration mit anderen Aufgaben tberflihren lasst.

Mittlerweile? ist die haupt- und ehrenamtliche Arbeit mit Gefllichteten weitgehend in ei-
nen geordneten Regelbetrieb tbergegangen. Es empfiehlt sich an diesem Punkt ein
Blick zurlick: Es ist lohnend, alle Strukturen, die unter den Bedingungen des Katastro-
phenmodus entstanden sind und auch gegenwartig noch existieren, einer kritischen Pri-
fung zu unterziehen. Dies gilt in besonderem Male fir die Strukturen, mit deren Hilfe
Zusammenarbeit generell und die Zusammenarbeit zwischen Haupt- und Ehrenamtli-
chen im Speziellen organisiert wird.

Als Beispiel fur eine solche Struktur seien lokale Runde Tische der haupt- und ehren-
amtlichen Akteure in der Arbeit mit Gefllichteten genannt, soweit diese dem Zweck der
Entscheidungsfindung und Arbeitsplanung dienen?!. Wahrend dieses basisdemokrati-
sche Modell in den Zeiten des Katastrophenmodus angesichts der unibersichtlichen
,Landschaft* der Akteurinnen und der Vielzahl ungeklarter Fragen durchaus angemes-
sen oder sogar alternativios war, so ist nach der Ruckkehr in ,geordnete Verhaltnisse®
zu fragen, ob die unbestrittenen Vorteile der Runden Tische noch immer den Nachteil
Uberwiegen, dass diese viel Zeit und Energie kosten®?,

18 vgl. Haller 2017 S. 16ff.
19 vgl. z.B. Gemeinde Ziltendorf 2017
20 Januar 2018

2L und nicht dem informellen Erfahrungsaustausch und gegenseitigen Kennenlernen der Akteure in der
Arbeit mit gefliichteten Menschen

22 Ich kann das Wort ,Runder Tisch’ einfach nicht mehr horen.” (Zitat aus einem Interview mit einem Haupt-
amtlichen aus der Kommunalverwaltung)
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Wenn diese Runden Tische nach wie vor den Anforderungen der Arbeit vor Ort und den
Bedurfnissen und Mdglichkeiten der Beteiligten entsprechen, so sollten sie nattrlich bei-
behalten werden, denn sie sind ein Instrument der basisdemokratischen Entscheidungs-
findung und kdnnen maf3geblich zur Gestaltung des ehrenamtlichen Engagements als
selbstbestimmter gesellschaftlicher Teilhabe beitragen.

Sind sie hingegen eine Arbeitsform, die trotz ihrer Aufwandigkeit unhinterfragt weiterge-
fuhrt wird, obwohl viele Beteiligte offen oder insgeheim tber den hohen Aufwand an Zeit
und Energie stohnen, die sie erfordert, so sollte Uber ihre Ersetzung durch starker ar-
beitsteilige Formen nachgedacht werden.

2.4 Die Phase der Begleitung im Asylverfahren

Verlauf und Dauer des Asylverfahrens hangen von vielen Faktoren ab, u.a. vom Datum
der Ersteinreise - und damit der Zahl der gleichzeitig einreisenden weiteren Asylsuchen-
den —und dem Herkunftsland. Anders als die anderen hier genannten Phasen kann man
der Phase der Begleitung im Asylverfahren also keine exakte Jahreszahl zuordnen. Tat-
sache ist, dass nach der Versorgung der Gefliichteten mit dem unmittelbar Lebensnot-
wendigen die Begleitung im Asylverfahren ein zentraler Arbeitsbereich von Ehrenamtli-
chen und ein spezifisches Feld der Kooperation von Haupt- und Ehrenamtlichen ist.

Im ersten Quartal 2017 dauerten Asylverfahren im Durchschnitt 10,4 Monate?, d.h. sie
konnten in Einzelfallen weit mehr als ein Jahr dauern. Nach Ausschdpfung des Rechts-
weges tritt nach unseren Ergebnissen der Kampf gegen die Abschiebung abgelehnter
Asylbewerberinnen in den Vordergrund.?*

Solange Uber den Asylantrag noch nicht endgultig entschieden ist, lauft diese Phase
weitgehend parallel zu der im folgenden Abschnitt dargestellten Phase der Begleitung
im Integrationsprozess ab. Dies birgt insofern Ziindstoff, als alle Integrationsbemiihun-
gen der Ehrenamtlichen und Integrationserfolge der Geflichteten vergeblich sind, wenn
es zu einer Abschiebung kommit.

2.5 Die Phase ab Mitte 2016: Begleitung im Integrationsprozess

Dass sich die Anforderungen der ehrenamtlichen Arbeit mit Geflichteten seit etwa Mitte
2016 mehr und mehr weg von der Nothilfe und hin zur Begleitung im Integrationsprozess
verlagert haben, wird zu Recht allenthalben betont. Diese Begleitung wird fir die

23 Vqgl. Tabelle ,Durchschnittliche Bearbeitungsdauer bis zu einer behérdlichen Entscheidung in Monaten®,
Deutscher Bundestag 18. Wahlperiode Drucksache 18/12623 vom 01.06.2017 S. 15

24 Vgl. auch Speth / Bojarra-Becker 2017 S. 5
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absehbare Zukunft die Hauptaufgabe der Ehrenamtlichen in der Arbeit mit Gefllichteten
und deswegen auch der Fokus der vorliegenden Studie sein.

Mit der Verlagerung der Aufgaben von der Nothilfe zur Integrationsbegleitung sind weit-
gehend andersartige inhaltliche Anforderungen verbunden. Man muss im Auge behal-
ten, dass es eine starke Gruppe von Ehrenamtlichen gibt, die sich bei Aufnahme ihres
Engagements ganz klar zeitlich begrenzt in der Nothilfe, aber nicht ohne weiteres lan-
gerfristig in andersartigen Aufgaben engagieren wollten.

Der Integrationsprozess ist verbunden mit einer Reihe von grundlegenden oder sogar
existentiellen Entscheidungen und die ehrenamtlichen Begleiterinnen geraten aufgrund
ihrer weit besseren Kenntnis des deutschen Gesellschaftssystems willentlich oder un-
willentlich in eine Situation, durch die sie eine Mitverantwortung fur diese Entscheidun-
gen tragen.

,Sag‘ Du, was richtig ist fiir mich. Ich kenne Dein Land nicht, ich weil3 das nicht.®®

Weiterhin ist die Begleitung im Integrationsprozess im Vergleich zur Nothilfe mit anders-
artigen Kontakten und im gunstigen Fall: Kooperationen mit Hauptamtlichen verbunden.
Zu nennen ware hier die Begleitung zu Behorden, in Kitas und Schulen, zu Arbeitgebe-
rinnen und Vermieterinnen.

Festzuhalten ist, dass das, was in der Auf3ensicht als mehr oder weniger dasselbe er-
scheint, namlich die Nothilfe fur Gefllichtete einerseits und ihre Begleitung im Integrati-
onsprozess andererseits, im Hinblick auf Aufgaben, Verantwortlichkeiten und Rahmen-
bedingungen zwei weitgehend unterschiedliche Dinge sind.

2.6 Die fernere Zukunft

Die Phase der ,ferneren Zukunft” ist naturgeman zeitlich nicht genau von der Phase der
Begleitung im Integrationsprozess abzugrenzen, vielmehr tiberlappen sich diese Phasen
zeitlich. Der Grund, hier Uber die fernere Zukunft der Kooperation von Haupt- und Eh-
renamtlichen in der Arbeit mit Geflichteten nachzudenken, besteht darin, dass es einer-
seits leider keinerlei Anlass fir die Annahme gibt, Flucht und Asylsuche kdnnten von der
geopolitischen Agenda verschwinden und andererseits anzunehmen ist, dass auf natio-
naler Ebene allmahlich wieder andere Themen in den Vordergrund treten werden.

slch bin sehr froh, dass wir zurzeit eine gut funktionierende hauptamtliche Unter-
stiitzung fur unsere Arbeit erhalten, durch die wir den Ricken frei bekommen fir
unsere eigentliche Arbeit mit den gefllichteten Menschen und uns viel weniger um
Organisation und Verwaltung kiimmern muissen.

25 SinngemaRes Zitat der Aussage eines Gefllichteten, im Original in rudimentarem Englisch, wiedergege-
ben von einem Ehrenamtlichen
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Allerdings frage ich mich auch, warum das nicht immer so sein kann. Es kommen
ja immer Flichtlinge, mal mehr, mal weniger. Das fing vor fast vierzig Jahren mit
den boat-people aus Vietnam an?, dann kamen in den 1990ern die Balkan-Fliicht-
linge?” und viele andere mehr. Ich wiirde mir wiinschen, dass der Staat erkennt,
dass die Unterstlitzung von Gefliichteten eine Daueraufgabe ist und die ehrenamt-
lich Aktiven in diesem Bereich auch dauerhafte Unterstiitzung verdienen.®

Aufgrund der befristeten Programm- und Projektfinanzierung auf Bundes- und Lander-
ebene werden bestimmte Unterstltzungsstrukturen und darunter auch Teile der haupt-
amtlichen Unterstitzung fur ehrenamtliche Arbeit wieder wegfallen. Dagegen ist in vielen
Fallen nichts einzuwenden, namlich dann, wenn die vorgesehenen Aufgaben nachhaltig
erfullt wurden.

Die meisten Stellen der von uns befragten Koordinatorinnen sind befristet, ein Teil davon
bis Ende 2017, ein groRerer Teil bis Ende 2018. Viele Koordinatorinnen bezweifelten,
dass ihre Stellen Uber diese Befristung hinaus durch Verlangerung oder durch ein An-
schlussprogramm erhalten bleiben werden.

Man wird deswegen im Auge behalten missen, ob die lokalen Systeme der Arbeit mit
Gefliichteten und darin insbesondere funktionsfahige Strukturen der Kooperation zwi-
schen Haupt- und Ehrenamtlichen erhalten bleiben. Dies gilt einerseits, weil die Integra-
tion der 2015 eingereisten Gefliichteten noch viel Zeit in Anspruch nehmen wird. Ande-
rerseits kann ein plétzlicher Wiederanstieg der Zahl der Asylsuchenden keineswegs aus-
geschlossen werden, und dafiir kann und sollte man, wie der Blick auf die Jahre vor 2015
gezeigt hat, geristet sein. Der Weg dazu liegt nach unserem Dafurhalten in der Einbet-
tung der ehrenamtlichen Arbeit fir Geflichtete in die Strukturen des ehrenamtlichen En-
gagements in der Kommune insgesamit.

26 vqgl. Kleinschmidt 2013
27 vgl. Seipp 1998

28 SinngemaRes Zitat aus dem Gesprach mit der Vorsitzenden einer Asylinitiative
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3. Spezifika der ehrenamtlichen Arbeit mit
Geflichteten

Um die eingangs aufgeworfene Frage nach Gemeinsamkeiten und Unterschieden der
ehrenamtlichen Arbeit mit Gefluchteten im Vergleich zu anderen Engagementberei-
chen? zu beantworten, muss man die Beobachtungen und Befunde aus den Jahren
2015 und 2016 analytisch um die speziellen Bedingungen der Arbeit im ,Katastrophen-
modus“® bereinigen, um das Besondere an der ehrenamtlichen Arbeit mit Gefliichteten
herauszufiltern.

Zu berucksichtigen ist dabei, dass diese Besonderheiten mit den bekannten Grundmus-
tern der Kooperation von Haupt- und Ehrenamtlichen®! zusammenwirken. Wir beschrei-
ben in den folgenden Abschnitten vier Spezifika der ehrenamtlichen Arbeit mit Gefliich-
teten, namlich

o Arbeit im offentlichen Bereich,

e Arbeit fir den ,ganzen Menschen®,

o Arbeit mit Menschen aus anderen Kulturen und mit andersartigen Lebenserfahrun-

gen sowie
e Erschwerung der Arbeit durch unterschétzte Sprachbarrieren.

3.1 Arbeit im 6ffentlichen Bereich

In vielen Bereichen findet die ehrenamtliche Arbeit und damit auch die Kooperation von
Haupt- und Ehrenamtlichen organisationsintern statt, also z.B. in einem Verein, der sich
vorrangig um die Belange der eigenen Mitglieder kiimmert, in einer kulturellen Einrich-
tung, einer Senioreneinrichtung, einer Kita oder Schule usw., die jeweils auf eine be-
stimmte Zielgruppe oder Bedarfslage ausgerichtet sind. Die meisten Kontakte der Eh-
renamtlichen zu Hauptamtlichen finden zu hauptamtlich Beschéftigten derselben Ein-
richtung statt. Es gibt auch Kontakte®? zu ,externen” Hauptamtlichen®3, aber diese sind
vergleichsweise selten.

29 vgl. Abschnitt 1., S. 1 des vorliegenden Berichts
30 vgl. Abschnitt 2.3, S. 10ff. des vorliegenden Berichts
31 vgl. Schumacher 2015c

32 Im Folgenden sprechen wir in einigen Zusammenhangen nicht von Kooperation, sondern lediglich von
Kontakt zwischen Haupt- und Ehrenamtlichen. Dies geschieht, weil die Begegnungen leider nicht in allen
Fallen in das miinden, was erstrebenswert wéare, ndmlich Kooperation.

33 Dies sind z.B. aus der Perspektive des Ehrenamts in Vereinen z.B. die Liegenschaftsverwaltungen in
Kommunen.
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Hier arbeiten also in der Regel Ehrenamtliche mit anderen Ehrenamtlichen und mit einer
uberschaubaren Zahl von Hauptamtlichen zusammen, die mehr oder weniger ,Gleich-
gesinnte* sind, also gemeinsame Interessen wie Sport oder Kultur haben oder z.B.
gleichermaf3en motiviert sind, mit alteren Menschen freie Zeit zu gestalten.

Es gibt diese organisationsinterne Variante auch in der Arbeit mit Geflichteten, z.B.
wenn Ehrenamtliche einer Gruppe von Geflichteten in einer Gemeinschaftsunterkunft
Deutschunterricht erteilen. Wenn es sich hier dartiber hinaus z.B. um eine Gruppe pen-
sionierter Lehrerinnen handelt, so ist dies auch hier eine nicht nur von der Zielsetzung,
sondern auch vom sozialen Hintergrund her relativ homogene Gruppe.

Bei weiten dominiert demgegentiber aber eine offentliche Form des ehrenamtlichen En-
gagements, namlich dann, wenn Ehrenamtliche Gefliichtete in einer Tandembeziehung
begleiten und in dieser Funktion in Kontakt mit einer Vielzahl von Hauptamtlichen in un-
terschiedlichen Behorden und Einrichtungen treten.

Wie unsere reprasentative Untersuchung in den Bereichen Pflege, Sport und Kultur ge-
zeigt hat, ist auch im organisationsinternen Engagement noch eine Menge zu tun, um
die Kooperationsbeziehungen zwischen Haupt- und Ehrenamtlichen zu verbessern.3

Dennoch kann festgestellt werden, dass im organisationsinternen Engagement die
,Nahe“ zwischen Haupt- und Ehrenamtlichen im Durchschnitt wesentlich groR3er ist als
im offentlichen Engagement: Haupt- und Ehrenamtliche arbeiten fir ein gemeinsames
Organisationsziel, wissen gegenseitig in Umrissen uber die jeweiligen Aufgaben und T&-
tigkeiten Bescheid, kennen sich mit einer gewissen Wahrscheinlichkeit persénlich und
im Konfliktfall kann ein organisationsinternes Freiwilligenmanagement eingeschaltet
werden.

Anders im o6ffentlichen Engagement: Hauptamtliche werden anlasslich eines personli-
chen Termins mit einiger Wahrscheinlichkeit vollig unvorbereitet mit Ehrenamtlichen
konfrontiert, deren Motivation und personliche Kompetenzen ihnen unbekannt sind.%®
Ehrenamtliche hingegen kennen, wie unsere Gesprache zeigen, oft die rechtlichen und
verwaltungstechnischen Rahmenbedingungen sowie die konkreten Zustandigkeiten der
Hauptamtlichen nicht oder nur unzureichend.®

3.2 Arbeit fur den ,,ganzen Menschen*

Wie in kaum einem anderen Engagementbereich bezieht sich die ehrenamtliche Arbeit
mit Gefllichteten, insoweit sie die Begleitung der Gefliichteten bei einer Vielzahl von

34 vgl. Schumacher 2015a S. 239ff.
35 vgl. Abschnitt 10.2.1
36 vgl. Abschnitt 9.2
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Integrationsschritten umfasst, auf den ganzen Menschen, also auf eine Vielzahl unter-
schiedlicher Lebensbereiche. Dies schafft besondere Beziehungen, fihrt aber auch zu
besonderen Problemen.

Das Mitgefuhl fur die einzelnen begleiteten Geflichteten, ihre Fluchtgeschichte und ihre
Bedurfnisse in der neuen Umgebung spielen eine viel grof3ere Rolle als in den meisten
anderen Engagementbereichen. Dies bringt die Gefahr einer zeitlichen, anforderungs-
bezogenen und emotionalen Uberlastung der Ehrenamtlichen mit sich.

Die Frage der Abhangigkeit der geflichteten Menschen von den sie begleitenden Eh-
renamtlichen und insbesondere die Frage, wie trotz dieser situationsbedingten Abhan-
gigkeit ein partnerschaftliches Verhaltnis aufgebaut werden kann, stellt sich hier mit ganz
anderer Brisanz als in der Beziehung zwischen einem ehrenamtlichen Museumsfihrer
und seiner Zuhorerschaft oder einer Ehrenamtlichen, die Spielangebote in einer Alten-
pflegeeinrichtung organisiert.

Von daher muss unter den Bedingungen der ehrenamtlichen Arbeit mit Gefliichteten die
Frage nach dem Eigensinn und den freien Gestaltungsspielraumen im ehrenamtlichen
Engagement neu gestellt und vermutlich auch neu beantwortet werden.*”

3.3 Arbeit mit Menschen aus anderen Kulturen und mit
andersartigen Lebenserfahrungen

Dass die Arbeit mit Gefliichteten nicht nur Verstandnis, sondern auch Offenheit fur an-
dere Kulturen erfordert, sei hier lediglich kurz erwahnt und kann als allgemein bekannt
gelten, auch wenn die Meinungen dariiber, was genau unter ,Interkultureller Offnung“ zu
verstehen ist und welche persoénlichen Haltungen sie erfordert, durchaus weit auseinan-
dergehen kénnen.

»lch méchte gerne mal wissen, was herauskdme, wenn alle in unserer Gruppe mal
genau erklaren wirden, was sie unter Integration verstehen, aber ich bin ziemlich
sicher, da kdmen ganz unterschiedliche Meinungen heraus.“®

Die Arbeit mit Geflichteten erfordert weiterhin aber auch Verstandnis fur grundlegend
andere Lebenssituationen und Biographien. Das Uberleben in einem Kriegs- oder Kri-
sengebiet erfordert unter Umstéanden ganz andere Orientierungen und Verhaltensweisen
als die, die in einer friedlichen, rechtsstaatlichen und wohlhabenden Gesellschaft tblich
sind.

87 vgl. Abschnitt 9.5

38 SinngemaRes Zitat aus einem Gesprach mit einer Ehrenamtlichen
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3.4 Unterschatzte Sprachbarrieren

In der Arbeit mit Gefliichteten miissen gravierende Sprachbarrieren iberwunden werden
— dies ist allgemein bekannt. Weit weniger bekannt ist die Tatsache, dass diese Sprach-
barrieren vielfach stark unterschatzt werden. Man hért von Ehrenamtlichen wie auch von
Hauptamtlichen oft Aussagen wie ,Der (oder die) kann schon ganz gut Deutsch®.

Das Problem dabei ist, dass man sich bei diesem Urteil auf den eigenen Eindruck ver-
lasst, weil man ohne Kenntnis der Herkunftssprache nicht zuverlassig beurteilen kann,
wie viel von dem Gesagten tatsachlich prazise ankommt. RegelmafRige Nachfragen ,Ha-
ben Sie mich verstanden?“ helfen da nicht wirklich weiter.

Oft wirkt hier ein simpler, aber weit verbreiteter psychologischer Mechanismus: Wird man
in einem Urlaubsland, dessen Sprache man auf einem Basishiveau versteht, in dieser
Sprache angesprochen, ohne das Gesagte zu verstehen, so fragt man einmal, vielleicht
auch zweimal nach. Hat man dann noch immer nicht verstanden, so ist die Wahrschein-
lichkeit grol3, dass man, um eine peinliche Situation zu vermeiden, so tut, als habe man
verstanden. Das mag im Urlaub unproblematisch sein, in der Kommunikation mit Ge-
fluchteten, in der es nicht selten um existentielle Weichenstellungen geht, ist es ein gro-
3es Problem.

Amtliche Schreiben werden in deutscher Sprache abgefasst und den Ehrenamtlichen
fallt oft die anspruchs- und verantwortungsvolle Aufgabe zu, den Inhalt an die Gefliich-
teten zu transportieren, sei es in anderen deutschen Worten oder ein einem — nicht sel-
ten rudimentéren — Englisch.

,lch komme immer wieder in die Situation, dass ich Amtsdeutsch in Einfachdeutsch
Ubersetzen muss und ich finde das schwierig und argerlich. Warum koénnen die
Behérden nicht in einer einfachen Sprache schreiben?*®

Nicht selten sind in den Familien von Geflichteten Kinder im Jugendalter diejenigen, die
am besten Deutsch kénnen und sie werden deswegen in den sprachlichen Vermittlungs-
prozess eingebunden. Wir haben deutliche Hinweise darauf, dass der Erfolg dieser
sprachlichen Vermittlung von Seiten der Ehrenamtlichen systematisch tiberschéatzt wird.

,Bitte glauben Sie mir, denn ich habe mit vielen syrischen Fluchtlingen dartber
gesprochen: Die Fluchtlinge verstehen von dem, was Sie ihnen auf Deutsch erkla-
ren, viel weniger, als Sie denken. Meine Landsleute wollen héflich sein und tun so,
als hatten sie verstanden, auch wenn das nicht der Fall ist. Das ist ein grof3es
Problem.“°.

39 SinngemaRes Zitat aus dem Gesprach mit einem Ehrenamtlichen.

40 Sinngemales Zitat aus einem Redebeitrag eines syrischen Akademikers, der sich als Sprachmittler in
der syrischen Community engagiert.
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Der Einsatz von Sprachmittlerinnen mit eigenem Migrationshintergrund, Kenntnis der
jeweils bendtigten Herkunftssprache und gleichzeitig ausreichenden Deutschkenntnis-
sen*! verringert die Verstandigungsprobleme deutlich, beseitigt sie aber nicht vollig. Mit
der Ubersetzung amtlicher Schreiben ist auch dieser Personenkreis oft tiberfordert.

41 Dies macht z.B. das hessische Landesprogramm WIR zur Voraussetzung fur die Arbeit als Integrations-
lotsIn (Vgl. Hessisches Ministerium fir Soziales und Integration 2017 S.5).
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4. Organisationsformen des ehrenamtlichen
Engagements in der Arbeit mit Gefltichteten

Nicht nur die individuellen Voraussetzungen der Ehrenamtlichen, also Haltungen, Moti-
vation, Ressourcen, Kompetenzen usw. haben Einfluss auf die Kooperation mit Haupt-
amtlichen, sondern auch die Entstehungsgeschichte ehrenamtlicher Gruppen und Initi-
ativen und die gegenwartigen Organisationsformen.

In diesem Zusammenhang muss man nicht nur in das Jahr 2015, sondern zum Teil noch
viel weiter zurtickgehen, um die gegenwartig*? beobachtbaren Strukturen zu verstehen.

Wir werden zunéachst kurz beschreiben, von welchen Entstehungsgeschichten und Or-
ganisationsformen wir im Rahmen unserer Gesprache Kenntnis erhalten haben. Dabei
ist zu bericksichtigen, dass wir diese Formen idealtypisch darstellen. In der Realitét sind
Mischformen zwischen den dargestellten Typen sowie die parallele Entstehung und Ent-
wicklung unterschiedlicher Formen im selben lokalen Kontext zu beobachten.

4.1 Spontane ehrenamtliche Hilfsangebote in
Erstaufnahmeeinrichtungen und
Gemeinschaftsunterkinften

~Am Anfang sind die Ehrenamtlichen hier einfach so reingekommen und haben die
Flichtlinge auf Deutsch, auf Englisch oder mit Handen und FuRRen gefragt, was sie
brauchen. Von Koordination konnte keine Rede sein, die haben wir erst allmahlich

aufgebaut, als die Ehrenamtlichen schon da waren“*

Spontane Hilfsbereitschaft von Birgerinnen und Birgern, oft vor allen von solchen, die
im raumlichen Umfeld von Gemeinschaftsunterkiinften lebten, wurde 2015 oft so umge-
setzt, dass man in den Gemeinschaftsunterkiinften Flichtlinge ansprach oder sich auch
ohne dies ein Bild davon machte, was die gefliichteten Menschen bendtigten, und dann
Guter (Speisen und Getranke, Kleidung, Mobel, Hausrat) und Dienste (Orientierung,
Sprachmittlung) organisierten.

Organisationsformen bildeten sich erst aus der Praxis heraus aus und zwar
e entweder durch ehrenamtlich koordinierte Helfergruppen,
e durch hauptamtliche Koordination
e oder durch die parallele Entwicklung beider Formen.

Wichtig fur unseren Zusammenhang ist die Feststellung, dass hier Ehrenamtliche mit
ganz unterschiedlichen Hintergrinden zusammenkamen, aber dennoch gemeinsame

42 Ende 2017

43 Sinngemales Zitat aus dem Gesprach mit einer Sozialarbeiterin in einer Gemeinschaftsunterkunft, die
auch die Koordination der dort aktiven Ehrenamtlichen tibernommen hat.
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Arbeitsformen entwickeln mussten. Es gab hier bei Aufnahme des Engagements weder
Organisationsformen noch Koordination noch ein gemeinsames weltanschauliches
Dach noch irgendwelche ,Aufnahmekriterien® fir Ehrenamtliche.

Im Laufe der Zeit war eine gewisse Homogenisierung der Ehrenamtlichen einfach
dadurch zu beobachten, dass allzu grof3e Unterschiede in den Positionen und Haltungen
zur Spaltung von Gruppen oder zum Ausscheiden von Ehrenamtlichen fuhrte.

4.2 Aufruf der Kommune

Als im letzten Quartal 2015 die Zuweisung von Asylsuchenden in grof3er Zahlen an die
einzelnen Kommunen in Gang kam, wurden vielerorts Birgerversammlungen einberu-
fen, die sowohl das Ziel verfolgten, besorgte Birgerinnen und Birger zu beruhigen als
auch vorhandene Hilfsbereitschaft aufzugreifen und zusatzliche zu wecken und in ge-
ordnete Bahnen zu lenken, was in der Regel zur Griindung von Helferkreisen fihrte.

Hier ging es nicht nur um Hilfe fur die Geflichteten, sondern auch um ein friedliches
Zusammenleben in der Kommune und der Aufruf von Birgermeisterinnen zum Engage-
ment war in der Regel explizit oder implizit mit der Zusage einer Unterstitzung der Eh-
renamtlichen durch die Kommune verbunden.

Vor allem in kleineren Kommunen waren Birgermeisterinnen zumindest in der ersten
Phase bei den regelmafigen Treffen der Helfergruppen anwesend, in der Regel wurde
auch ein/e Ansprechpartnerin fur die Ehrenamtlichen aus dem vorhandenen Personal-
bestand der Kommunalverwaltung benannt.

Im Unterschied zum zuvor beschriebenen Kontext der spontanen Hilfsangebote gab es
hier von Anfang an ein gewisses gemeinsames Dach (,Wir Burgerinnen von X.“) und
elementare Organisationsformen.

4.3 Engagement von Asylinitiativen

In Asylinitiativen gibt es ehrenamtliche wie auch hauptamtlich tatige Personen mit hoch-
entwickelten Kompetenzen in der Arbeit mit Gefliichteten. Die lokalen Organisationen
verfligen Uber eingespielte und erprobte Arbeitsformen. Asylinitiativen haben meist eine
deutlich menschenrechtspolitische Ausrichtung und einen Arbeitsschwerpunkt in der Be-
gleitung im Asylverfahren, in dem sie auch tber sehr gute Netzwerkkontakte verfiigen.

»Im Gegensatz zu vielen anderen nicht nur in der Bevolkerung, sondern auch in
Politik und Verwaltung wurden wir von der Entwicklung 2015 nicht vollig tber-
rascht. Wir wissen, dass die Themen Flucht und Asyl immer aktuell und lediglich
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mehr oder weniger virulent sind. So hatten wir unser Handwerkszeug bereitliegen
und wussten zumindest ungeféhr, was zu tun war.“*

Aktivitaten, die im Jahr 2015 zusatzlich aufgenommen wurden, konnten also auf einer
soliden Arbeitsgrundlage mit einer personlich miteinander vertrauten und weltanschau-
lich relativ homogenen Kerngruppe von Ehrenamtlichen aufbauen.

Besonders hervorzuheben ist, dass die Asylinitiativen und insbesondere auch viele Eh-
renamtliche in ihnen anfangs einen hohen know-how-Vorsprung auch gegenuiber vielen
Hauptamtlichen hatten, die durch den erhdhten Personalbedarf in den Verwaltungen neu
in dieses Aufgabengebiet einstiegen. Das insbesondere bei Hauptamtlichen beliebte
Muster, in dem hauptamtlich tatige Professionelle bez. Expertinnen ehrenamtlich téatigen
Laien gegenliberstehen, wurde hier ,auf den Kopf gestellt*.

44 Sinngemales Zitat aus dem Gesprach mit einer ehrenamtlichen Sprecherin einer Asylinitiative.
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5. Zielein der Arbeit mit Geflichteten

Den folgenden Uberlegungen zum Thema ,Ziele* seien zwei Zitate aus unseren Gespra-
chen vorangestellt:

,Egal, ob Haupt- oder Ehrenamtliche, wir missen alle an einem Strang ziehen.
Wenn wir uns nicht auf gemeinsame Ziele verstandigen kénnen, brauchen wir gar
nicht erst anzufangen.”

»,ES ist doch klar, dass Haupt- und Ehrenamtliche unterschiedliche Ziele haben.
Die Ehrenamtlichen wollen, dass alle oder zumindest ,ihre’ Fliichtlinge bleiben d(ir-
fen, die Hauptamtlichen miissen ihre beruflichen Pflichten erfiillen.*”

Aussagen, die sinngemall dem ersten Zitat entsprechen, finden sich in Aufrufen und
Reden zu den Herausforderungen der Integration von Gefliichteten immer wieder.** Sie
sind inhaltlich in den meisten Zusammenhangen auch durchaus vertretbar, man muss
im Zweifelsfall nur die Zielsetzungen, zu deren Erreichung man ,an einem Strang® zieht,
etwas allgemeiner formulieren. Der Verweis auf Gemeinsamkeit hat zweifellos auch Ap-
pellcharakter, er soll zu konstruktiver Zusammenarbeit motivieren und ist in diesem
Sinne hilfreich.

Es stellt sich allerdings die Frage, ob es in der konkreten und alltaglichen Zusammenar-
beit und insbesondere in der Zusammenarbeit zwischen Haupt- und Ehrenamtlichen
ebenso hilfreich ist, sich auf gemeinsame Ziele zu beziehen. Wir behaupten, dass dies
nicht der Fall ist und werden diese Position im Folgenden begriinden.

Naturlich gibt es Hauptamtliche mit beruflichen Aufgabenstellungen, die den Zielen der
Ehrenamtlichen &@hnlich sind, z.B. hauptamtliche Koordinatorinnen fiir die ehrenamtliche
Arbeit. Wir werden hierauf weiter unten im Detail eingehen.*® Hier ist eine Kooperation
auf der Grundlage gemeinsamer Ziele relativ leicht méglich.

Anders sieht dies bei Hauptamtlichen in Behorden aus: Alle Schilderungen, die uns —
von beiden Seiten — Uber die Kommunikation zwischen Ehrenamtlichen, der Geflichtete
z.B. zum Jobcenter begleitet, und den Sachbearbeiterinnen dort weisen deutlich darauf
hin, dass das zweite Zitat weit eher die Realitat trifft: Beide Seiten verfolgen unterschied-
liche Ziele und versuchen im gunstigen Fall, trotzdem zu einer konstruktiven Kooperation
zu gelangen.

Jenseits der Frage, was eine analytisch angemessene Beschreibung dieser Kooperati-
onssituation ist, spielt hier auch die Bewertungsebene eine wichtige Rolle: Geht man
davon aus, dass die Kooperationspartnerinnen die gleichen Zielsetzungen haben wie
man selbst, so liegt es nahe, das Handeln der anderen Seite an den eigenen Zielen zu

45 Beispielhatft firr viele Quellen sei hier auf Kneier 2015 und Erlenbach 2017 verwiesen

46 \Vgl. Abschnitt 7. des vorliegenden Berichts

INBAS-Sozialforschung GmbH, 24. September 2018 23



Kooperation von Haupt- und Ehrenamtlichen in der Arbeit mit Gefliichteten

messen. Das, was faktisch eine durch rechtliche Rahmenbedingungen gesetzte Grenze
fur das Handeln der Hauptamtlichen ist, erscheint den Ehrenamtlichen dann schnell als
Inkompetenz oder mangelndes Engagement.

Gerade um Kooperation konstruktiv zu gestalten, pladieren wir deswegen dafir, unter-
schiedliche Zielsetzungen unter den an einer Kooperation beteiligten Akteuren als Tat-
sache zu akzeptieren und sich Uber die Ziele und Rahmenbedingungen der jeweils an-
deren Seite zu informieren.

Weder die politische noch die 6konomische Theorie kdme auf die Idee, Kooperation von
identischen Zielsetzungen abhangig zu machen. Staaten, Parteien und Unternehmen
haben nahezu nie vollig identische Zielsetzungen, sondern sie kooperieren in Bereichen,
in denen sie gemeinsame Teilzielsetzungen verfolgen kdnnen.

In diesem Sinne geht bei der Kooperation von Haupt- und Ehrenamtlichen in der Arbeit
mit Gefllichteten oft darum, Stlicke eines Weges zu finden, die man unter weitestmaogli-
cher Wahrung der eigenen Interessen gemeinsam gehen kann. Fir diese Stucke kann
und sollte man Zweckbiindnisse und Koalitionen eingehen.

Je nach Aufgabenschwerpunkt ist das Verhaltnis von Gemeinsamkeiten und Unterschie-
den unterschiedlich: Wahrend man im Bereich der Nothilfe davon ausgehen konnte,
dass die Akteure in hohem Mal3e ,an einem Strang ziehen®, ist dies vor allem im Bereich
der Begleitung im Asylverfahren nicht der Fall.

Hier geht es — unabhangig von den persénlichen Meinungen der beteiligten Hauptamtli-
chen — von Amts wegen um die rechtskonforme Abwicklung eines Verfahrens bis hin zur
Abschiebung, wahrend es den Ehrenamtlichen in der Regel einfach darum geht, dass
Jihre“ Geflichteten in Deutschland bleiben durfen.

6. Die Ehrenamtlichen

Die ehrenamtliche Arbeit mit Gefliichteten findet, wie dargestellt, in hohem Malf3e im 6f-
fentlichen Raum statt.*” Dies bringt es mit sich, dass Ehrenamtliche, deren Motivationen,
Erfahrungshintergriinde und Zielsetzungen sehr unterschiedlich sind, in diesem offentli-
chen Raum ihre Aktivitaten abstimmen mussen — oder zumindest sollten. Dies ist eine
ganz andere Ausgangssituation fir die Kooperation unter den Ehrenamtlichen, aber
auch fir deren Koordination durch und Kooperation mit Hauptamtlichen als dies in den
meisten anderen Engagementbereichen der Fall ist, in denen ehrenamtliche Arbeit or-
ganisationsintern und von relativ homogenen Gruppen von Engagierten geleistet wird.

Wir wollen im folgenden Abschnitt verschiedene , Typen® von Ehrenamtlichen, mit denen
wir gesprochen haben oder die uns in den Gespréachen mit Hauptamtlichen oder anderen

47 Vgl. Abschnitt 3.1
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Ehrenamtlichen dargestellt wurden, beschreiben und insbesondere diskutieren, wie sich
die verschiedenen motivationalen, biographischen und organisationellen Hintergriinde
auf die Kooperation mit Hauptamtlichen auswirken.

Zuvor mochten wir jedoch auf einen Aspekt eingehen, der die Ehrenamtlichen weitge-
hend eint, auch wenn dieser leider ein negativer ist.

6.1 Die Wut der Ehrenamtlichen uber ,,die Behorden*

~Wut® ist sicher kein Begriff, den man in einem wissenschaftlichen Bericht leichtfertig
niederschreiben sollte. Wenn wir dies dennoch tun, so in der Uberzeugung, dass kein
anderer Begriff die Stimmungslage vieler Ehrenamtlicher gegeniiber Behdrden und ins-
besondere gegentber Auslanderbehdrden und Jobcentern angemessener wiedergeben
kann.

Dies gilt insbesondere dann, wenn man mit Ehrenamtlichen in einem Kontext spricht, in
dem sich diese nicht strategisch verhalten missen, sondern — in einer Gruppe von Eh-
renamtlichen oder in den von uns durchgefiihrten Forschungsinterviews — ,frei von der
Leber weg“ sprechen kénnen.

Wichtig ist uns, an dieser Stelle klarzustellen, dass sich diese Wut bei weitem nicht ge-
gen alle Hauptamtlichen richtet, sondern unsere ehrenamtlichen Gespréachspartnerinnen
immer wieder betont haben, dass es auch Hauptamtliche gibt, bei denen sie den Rat
und die Unterstitzung bekommen, die sie sich wiinschen. Wir werden diesen Aspekt an
anderer Stelle vertiefen.*®

Es ist nicht Aufgabe der vorliegenden Studie, dariiber zu urteilen, ob und — wenn ja —
nach welchen Kriterien diese Wut gerechtfertigt erscheint. Dies wirde detaillierte Fallan-
alysen erfordern, die im Rahmen der Studie nicht durchgefiihrt werden konnten.

Ebenso nehmen wir die rechtlichen Rahmenbedingungen und Verfahrensvorschriften im
Umgang mit Asylsuchenden als gegeben hin, auch wenn diese vermutlich eine Ursache
fur den Unmut der Ehrenamtlichen sind und in unseren Gesprachen deutlich wurde, dass
es an einigen geltenden Regelungsmechanismen Kritik von allen Seiten, also nicht nur
von den Ehrenamtlichen gibt.

Entscheidend fur unseren Zusammenhang ist, dass Wut von vielen Ehrenamtlichen ge-
auRert und von vielen Hauptamtlichen wahrgenommen wird und deswegen das Koope-
rationsklima nachhaltig belastet.

Eine Quelle von Unmut ist Zuriickweisung von Anliegen, die mangels besseren Wissens
an die falsche Adresse gerichtet wurden oder die aus Sicht der Ehrenamtlichen zwar

48 Vgl. Abschnitt 7.5
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moralisch berechtigt sein mégen, aber jenseits der Handlungsmaoglichkeiten der Behor-
den liegen.

Die Reaktionen der Ehrenamtlichen auf ihre Erfahrungen mit Behérden sind unterschied-
lich:

SWenn man sich in diesen Dschungel von Regelungen hineindenkt, dann kbnnen
einem die Sachbearbeiterinnen ja fast schon wieder leid tun.“®

,Das mit den Rechtskreisen® ist mir doch véllig egal, dieses Chaos hat der Staat
angerichtet und das soll er auch gefélligst wieder in Ordnung bringen. ®*

Es gilt, die gegenseitige Verstandigung tUber die jeweiligen Handlungsprobleme so frih-
zeitig voranzutreiben, dass Reaktionen der ersten Art tberwiegen und die Ehrenamtli-
chen sich aufgrund wiederholter Frustration nicht in der Weise abschotten, die das
zweite Zitat dies widerspiegelt.

Die Hauptamtlichen wiederum erfahren in ihren Kontakten mit Ehrenamtlichen, aber
auch mit den Koordinatorinnen fuir ehrenamtliche Arbeit, dass es viel Kritik am Verwal-
tungshandeln gibt und diese Kritik trifft immer auch die Menschen, die dieses Verwal-
tungshandeln vorantreiben. Selbst bei kooperationsbereiten Hauptamtlichen ist deswe-
gen oft eine defensive Haltung im Umgang mit Ehrenamtlichen festzustellen.

6.2 Typen von Ehrenamtlichen

Um herauszufinden, inwieweit sich die geschilderte Vielfalt der Hintergriinde, Motive und
Zugangswege zum ehrenamtlichen Engagement fir Gefllichtete noch zum Zeitpunkt der
Erhebung® dergestalt niederschlagt, dass man bestimmte Typen oder charakteristische
Gruppen von Ehrenamtlichen unterscheiden kann, haben wir unsere Gesprachspartne-
rinnen gebeten, uns solche Gruppen zu nennen und kurz zu beschreiben. Die Auswer-
tung dieser Frage ergab, dass die im Folgenden beschriebenen Typen haufig genannt
werden, wobei anzumerken ist, dass die einzelnen Typen nicht trennschaft zueinander
sind, sondern sich durchaus tberlagern kdnnen.

Es verwundert nicht, dass unter den von Ehrenamtlichen genannten Typen die mit posi-
tiven Charakteristika hervortreten, wahrend die hauptamtlichen Koordinatorinnen den
Akzent auf problematische Aspekte legen.

49 Sinngemales Zitat aus dem Gesprach mit einer Ehrenamtlichen

50 Gemeint ist der Rechtskreislibergang von anerkannten Fliichtlingen aus dem Geltungsbereich des Asyl-
bewerberleistungsgesetzes (AsylbLG) in den des Zweiten Sozialgesetzbuches (SGB II)

51 SinngemaRes Zitat aus dem Gesprach mit einem Ehrenamtlichen

52 Mitte 2017

INBAS-Sozialforschung GmbH, 24. September 2018 26



Kooperation von Haupt- und Ehrenamtlichen in der Arbeit mit Gefliichteten

6.2.1 Die Nothelferinnen

Noch immer deutlich zu erkennen ist die Gruppe der Ehrenamtlichen, die ,eigentlich”
Nothilfe leisten wollen, obwohl dieses Aufgabenfeld wie dargestellt seit 2016 stark an
Gewicht verloren hat.>® Nothelferinnen haben generell zunéachst einmal eine eher kurz-
fristige Engagementperspektive, sie helfen, solange die Notsituation anhéalt. In der Arbeit
mit Geflichteten bevorzugen sie Aufgaben wie Essensausgabe, Arbeit in einer Kleider-
kammer oder Beschaffung von Mobiliar.

Vielfach sich Nothelferinnen im Laufe der Zeit und parallel zum Wandel der Anforderun-
gen in andere Tatigkeitsgebiete hineingewachsen. In Bezug auf die Nachhaltigkeit des
Engagements schafft dies allerdings eine labile Situation, denn diese Ehrenamtlichen
tun gegenwaértig nicht das, was sie zu Beginn ihres Engagements tun wollten. Nachhal-
tigkeit hangt dann davon ab, inwieweit sich die Nothelferinnen mit den neuen Aufgaben
identifizieren konnen. Dies ist nicht ganz einfach, denn die gegenwartigen Hauptaufga-
bengebiete haben, wie wir zeigen werden, durchaus ein hohes Frustrationspotential.>*

Viele Nothelferinnen haben sich seit 2015 erstmals engagiert, d.h. sie sind entweder
erstmals in der Arbeit mit Gefliichteten aktiv geworden oder sie haben sich gar Gberhaupt
erstmals ehrenamtlich engagiert.>> Unter denen, die sich neu der Arbeit mit Gefllichteten
zugewandt haben, sind aber auch erfahrene und ,altgediente® Ehrenamtliche aus den
Kirchengemeinden, die ihre karitative Arbeit angesichts der Situation 2015 erstmals den
Gefliichteten gewidmet haben.

Fur die andere Teilgruppe derer, die generell neu in ein ehrenamtliches Engagement
eingetreten sind, muss festgestellt werden, dass sie keine Erfahrungen mit der Zusam-
menarbeit mit Hauptamtlichen hatten, an denen sie sich orientieren und die dabei helfen
konnten, den neuen Arbeitszusammenhang schnell und konstruktiv zu gestalten.

Unsere Ergebnisse spiegeln in der Tendenz dasselbe Bild wider, das auch die oben
erwahnten quantitativen Erhebungen zeichnen, allerdings sticht hervor, dass die weitaus
Uberwiegende Mehrheit unserer Gesprachspartnerinnen ihr ehrenamtliches Engage-
ment flr Geflichtete im Jahr 2015 oder Anfang 2016 aufgenommen hat.

6.2.2 Die erfahrenen Pragmatikerinnen

Diese Gruppe umfasst die Ehrenamtlichen, die sowohl aus der Sicht anderer Ehrenamt-
licher als auch aus der Sicht der Koordinatorinnen ideale Eigenschaften haben. Sie ge-
hen ohne zu viel Emotionen pragmatisch an die anstehenden Aufgaben heran, wissen,

53 vgl. Abschnitt 2.5
54 vgl. Abschnitt 6.4
5 vgl. Buchner / Koch 0.J. S. 5 und Karakayali / Kleist 2016 S.19
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was sie tun, tbernehmen nur solche Aufgaben, die sie auch bewadltigen kdénnen, sind
teamfahig und kompromissbereit.

Sie haben Erfahrung im ehrenamtlichen Engagement und wahren die erforderliche Dis-
tanz sowohl zu den Gefluchteten als auch zu Hauptamtlichen und anderen Ehrenamtli-
chen und Uberlasten weder sich selbst noch andere.

6.2.3 Die Asylaktivistinnen

Weiterhin benannt wird die Gruppe der Asylaktivistinnen, von denen viele sich seit langer
Zeit, nicht selten seit Jahrzehnten, fur Geflichtete engagieren. Ihr bisheriges Engage-
ment hat zu einem hohen Know-how im Hinblick auf die Lage der Geflichteten geflhrt.
Sie kennen sich mit dem Asylverfahren und der Ausschépfung der Rechtsmittel nach
einem ablehnenden Bescheid gut aus. Weiterhin sind sie gut tiber die Mdglichkeiten ori-
entiert, eine drohende Abschiebung zu verhindern und kennen die Rechte der Gefliich-
teten wéahrend ihres Aufenthaltes in Deutschland. Nicht selten sind die spezifischen
Kenntnisse von Ehrenamtlichen dieser Gruppe hdher als die der Hauptamtlichen, mit
denen sie es zu tun haben.

Viele der Ehrenamtlichen dieses Typs haben weiterhin eine explizit politische Agenda,
die Aktivitaten der Anprangerung von Missstanden, der Information der Offentlichkeit
und der politischen Mobilisierung der Gefllichteten selbst einschlie3t. Ablehnung und
Bekadmpfung der staatlichen Asylpolitik sind ein Kernelement der Motivation in dieser
Gruppe.

Es liegt auf der Hand, dass die Asylaktivistinnen oft ganz andere Ziele verfolgen als die
Hauptamtlichen, mit denen sie es in den oben angefiihrten Arbeitsbereichen zu tun ha-
ben und deren Aufgabe es — unabhangig von ihrer persdnlichen Haltung - ist, eben diese
Asylpolitik umzusetzen. Konfliktpotential in der Kooperation zwischen Haupt- und Ehren-
amt ist hier also reichlich vorhanden.

Als Pendant zu der vielfach langen bisherigen Engagementbiographie kann man in aller
Regel von einer stabilen Zukunftsperspektive in eben diesem Engagement ausgehen.

6.2.4 Die grenzenlos Engagierten

Es gibt Ehrenamtliche, die in ihrem Mitgefuhl und in ihrer Hilfsbereitschaft sich selbst
und auch anderen keine Grenzen setzen. Sie sind sieben Tage die Woche und vierund-
zwanzig Stunden am Tag einsatzbereit. Es kommt z.B. nicht selten vor, dass Ehrenamt-
liche dieser Gruppe die von ihnen betreuten Geflichteten ausdriicklich ermutigen, sie
sofort und dann eben auch spatabends, nachts oder am Wochenende anzurufen, wenn
es ein Problem gibt.

Dass diese Ehrenamtlichen sich selbst keinen Gefallen tun, wenn sie ihrem Engagement
keine Grenzen setzen, sei hier nur am Rande erwéahnt. Eine naheliegende Folge ist aber,
dass die Gefluchteten die geschilderte Ermutigung mangels besseren Wissens auf alle
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Ehrenamtlichen beziehen und diese dann grof3e Schwierigkeiten haben, die eigenen
Grenzen ihres Engagements zu definieren und aufrecht zu erhalten.

Das Konfliktpotential mit anderen Ehrenamtlichen und Koordinatorinnen und auch die
Sprengkraft hinsichtlich des Zusammenhaltes einzelner Helfergruppen sind gro3. Da Eh-
renamtliche dieses Typs dazu neigen, an andere, auch an Hauptamtliche, ebenso gren-
zenlose Anspriiche zu stellen wie an sich selbst, ist auch hier das Konfliktpotential in der
Kooperation mit Hauptamtlichen als hoch einzuschéatzen.

Die Darstellung dieses Typs in unseren Gesprachen mit Koordinatorinnen und Ehren-
amtlichen werden oft mit dem Begriff ,Helfersyndrom®“ verknipft. Dies greift zwar in den
allermeisten Fallen zu weit®’, verweist aber auf die Einschatzung unserer Gesprachs-
partnerinnen, dass diese Auspragung von ehrenamtlichem Engagement pathologische
Zuge tragt.

Weiterhin ist es mit Blick auf die Integration der Geflichteten schwer vorstellbar, dass
.grenzenlose” Hilfsbereitschaft des geschilderten Typs sich in Einklang bringen lasst mit
der Maxime der Hilfe zur Selbsthilfe, nach der Hilfe nur bei Anforderungen geleistet wer-
den sollte, die die Gefliichteten nicht allein bewéltigen kdnnen.

Oft wird Ehrenamtlichen dieses Typs eine Selbstiberforderung attestiert, die dann mehr
oder weniger zwangslaufig in einen ,Burnout” und damit in die Beendigung des Engage-
ments miunden misse. Ehrenamtliche des geschilderten Typs haben nicht selten eine
ganz andere Sicht auf die Lage:

»Sie sehen in mir einen gliicklichen Menschen. Ich betreue zwei syrische Familien
und bin 24 Stunden im Einsatz, 48 Stunden kdnnte ich brauchen. Aber das macht
gar nichts. Bevor ich in der Fluchtlingshilfe angefangen habe wusste ich nichts mit
mir anzufangen, jetzt habe ich wieder eine Aufgabe.®

Das Zitat verweist auf einen weiteren Motivationsstrang, der den grenzenlos Engagierten
zugeschrieben wird: Dies ist das Engagement fur Geflichtete als neuer Lebenssinn flr
Menschen, die im Ruhestand weitgehend entpflichtet sind und nun neue Herausforde-
rungen gesucht und gefunden haben.

6.2.5 Die ,,Unbeirrbaren*

Die unbeirrbaren Ehrenamtlichen haben sehr dezidierte personliche Vorstellungen da-
von, wie die ehrenamtliche Arbeit mit Geflichteten auszusehen hat und sie sind nicht

5 vgl. Schmidbauer 2007

57 Fir Menschen, die unter einem Helfersyndrom leiden, erfiillt das Helfen eine besondere Aufgabe, denn
nur dann, wenn sie andere unterstitzen kbnnen, wenn andere ihre Hilfe brauchen und auf sie angewie-
sen sind, fuhlen sie sich wertvoll und sehen einen Sinn in ihrem Leben® (Stangl 2018).

58 sinngemales Zitat aus einem Gesprach mit einem Ehrenamtlichen im Rentenalter
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bereit, von diesen Vorstellungen abzuriicken. Sie sind in Helfergruppen nicht bereit, an-
dere Standpunkte zu akzeptieren und sich auf Kompromisse zu verstandigen.

Ehrenamtliche dieses Typs fungieren nicht selten als ,Gruppensprengerinnen®, sei es,
dass wegen der Unbeirrbarkeit Einzelner so viele andere Ehrenamtliche die Gruppe ver-
lassen, dass diese nicht mehr arbeitsfahig ist,

»,Ob das Engagement flir Gefllichtete nachlésst? Aber sicher, das lasst ganz mas-
siv nach. Ich habe unsere Gruppe von Anfang an geleitet, zu Beginn waren wir 50
Leute und heute sind wir noch zwei, meine Frau und ich. Alle anderen haben sich
zurtickgezogen.

sei es, dass sie zur Wiederherstellung der Arbeitsféahigkeit der Gruppe aufgefordert wer-
den, diese zu verlassen.

»Ich wusste, dass er in der Gruppe im Nachbarort war und dort gehen musste und
als er bei uns mitmachen wollte haben wir gesagt, na ja, wir probieren es mal. Aber
er zettelt in jeder Sitzung dieselbe Grundsatzdebatte an und wir drehen uns im
Kreis und kommen nicht zum arbeiten. Wir werden ihn wohl bitten missen, die
Gruppe zu verlassen.”®°

Weiterhin sind Ehrenamtliche dieses Typs in der Regel nicht bereit, gemeinsame Leitli-
nien flr die Arbeit, die von einer Koordinierungsstelle vorgegeben werden oder von der
Helfergruppe selbst erarbeitet wurden, zu akzeptieren. Koordinatorlnnen werden damit
vor die schwierige Wahl gestellt, das nicht konforme Verhalten bestimmter Ehrenamtli-
cher zu ignorieren oder diese aus dem Koordinationszusammenhang auszuschlief3en.

6.2.6 Die Einzelgéngerinnen

Nach derartigen Erfahrungen neigen Unbeirrbare dazu, sich aus Gruppenzusammen-
hangen und einer organisatorischen Anbindung zurlickzuziehen und sich ganz individu-
ell zu engagieren.

slch lass‘ mir da von niemandem etwas sagen. Das muss jeder fiir sich selbst ent-
scheiden, wie er seinen Fluchtlingen hilft. Sollen die anderen machen, was sie
richtig finden, ich mache, was ich richtig finde, Jeder Mensch ist schlief3lich an-
ders.®!

Dies ist aber nur eine Teilgruppe der Einzelgangerinnen. Der andere besteht aus Per-
sonen, die ihre Zeit und Energie vollstandig auf die direkte Hilfe konzentrieren und des-
wegen nicht an ,Uberbauaktivititen“ teiinehmen wollen. Sie sind deswegen nicht fir

59 sinngemales Zitat aus einem Gesprach mit einem Ehrenamtlichen

60 sinngemalRes Zitat aus einem Gesprach mit einer hauptamtlichen Koordinatorin tiber einen Ehrenamtli-
chen

61 sinngemales Zitat aus einem Gesprach mit einer Ehrenamtlichen

INBAS-Sozialforschung GmbH, 24. September 2018 30



Kooperation von Haupt- und Ehrenamtlichen in der Arbeit mit Gefliichteten

Koordinierungstreffen, Erfahrungsaustausch oder Qualifizierung zu gewinnen und haben
sich oft vom Beginn ihres Engagements an von Gruppen- und Netzwerkzusammenhan-
gen ferngehalten.

Die Tatsache, dass sich Menschen individuell und ohne Anbindung an Gruppen und
Netzwerke engagieren, sagt zunéchst nichts Uber die Qualitéat der ehrenamtlichen Arbeit
aus, die hier geleistet wird.

Beiden Teilgruppen gemeinsam ist allerdings, dass mit dem Ruckzug aus allen Netz-
werkaktivitaten (oder der Verweigerung der Teilnahme von Anfang an) jedweder Einblick
von offentlicher oder fachlicher Seite in die Art und Weise verstellt ist, wie diese Perso-
nen ihr Engagement verstehen. Gleiches gilt — falls dies geboten erscheint — fir eine
Einflussnahme auf dieses Engagementverstandnis in der Diskussion oder in einer Bera-
tung. Unter den spezifischen Bedingungen der Arbeit mit Gefliichteten, vor allem mit
Blick auf deren anfangliche Abhangigkeit, erscheint diese vereinzelte Form des Engage-
ments als problematisch.

6.2.7 ,,Problematische“ Ehrenamtliche — eine Frage der Perspektive

Was wir im folgenden Abschnitt diskutieren wollen, ist kein weiterer Typ von Ehrenamt-
lichen, sondern eine Zuschreibung. In unseren explorativen Interviews mit Koordinato-
rinnen wurde mehrfach die Bezeichnung ,problematische Ehrenamtliche® verwendet,
Uns hat interessiert, was genau die Koordinatorinnen darunter verstehen und deswegen
haben wir gezielt danach gefragt.

Das dominierende Element dessen, was als ,problematische Ehrenamtliche” verstanden
wurde, sind Grenzuberschreitungen aller Art, vor allem Distanzlosigkeit und ,,Ubergrifﬁg-
keit* gegenlber Gefllichteten, anderen Ehrenamtlichen und Hauptamtlichen.

Es zeigt sich aber auch, dass die Einstufung von Ehrenamtlichen als ,problematisch*
unterschiedlich ist und je nach Selbstverstandnis der Koordination und dem Organisati-
onsmodell der ehrenamtlichen Arbeit anders ausfallen kann.

Dies gilt auch fur Interventionsmaoglichkeiten. Fallen ,problematische” Verhaltensweisen
auf, so wird in einem Teil der Kontexte das Gesprach gesucht, in einem anderen Tell
geschieht dies ganz einfach deswegen nicht, weil die Koordinatorinnen fir zu viele Eh-
renamtliche zustandig und deswegen nicht in der Lage sind, individuelle Beratungs- und
Uberzeugungsarbeit zu leisten.

Dartber hinaus gibt es Koordinationsmodelle, in denen dann, wenn Uberzeugungsarbeit
erfolglos bleibt oder der Versuch, diese zu leisten, von vornherein scheitert, nur noch ein
resigniertes Achselzucken bleibt:

,Was sollen wir machen, wir sind standig in der Situation, entweder zu riskieren,
dass bestimmte Ehrenamtliche auf Nimmerwiedersehen aus unserem
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Gesichtskreis verschwinden, oder die miihsam erarbeiteten Qualitatsstandards
unseres Verbands aufzuweichen, Das ist keine gute Situation.

In anderen Koordinationsmodellen, namlich denen, in denen eine Auswahl und Auf-
nahme von Ehrenamtlichen erfolgt, sind hingegen die Androhung oder schlussendlich
der Vollzug des Ausschlusses moglich.®®

Fur die Zusammenarbeit aller Akteurinnen wére es hilfreich, wenn es geléange, ein ge-
meinsames Verstandnis dartber zu erzielen, was adaquate und was problematische
Verhaltensweisen von Ehrenamtlichen, insbesondere in der Beziehung zu den Gefliich-
teten sind. Wir kommen auf diesen Aspekt im Abschnitt ,Rollen der Ehrenamtlichen®
zuriick.54

6.3 Hauptarbeitsgebiete der Ehrenamtlichen

Wir haben unsere Gesprachspartnerinnen gefragt, welche Arbeitsgebiete fir die Ehren-
amtlichen in naherer Zukunft Prioritéat haben werden und dazu um die Angabe der drei
wichtigsten Bereiche gebeten. Die Antworten stimmen in hohem Maf3e tUberein. Die am
haufigsten genannten Arbeitsgebiete® werden wir in den folgenden Abschnitten hin-
sichtlich der je besonderen Bedingungen in der Kooperation von Haupt- und Ehrenamt-
lichen diskutieren.

6.3.1 Wohnungssuche

Als wichtigstes Arbeitsgebiet wird die Suche nach Wohnungen fiir Gefllichtete genannt.
Vermietet werden Wohnungen nicht nur von Unternehmen und gemeinnitzigen Woh-
nungsbaugesellschaften, sondern oft auch von Privatpersonen. Hier kann sich eine spe-
zifische Ressource des ehrenamtlichen Engagements entfalten, namlich breitgefacherte
private Netzwerkkontakte der Ehrenamtlichen, tber die Kontakte zu potentiellen Vermie-
terinnen gekniipft, Uberzeugungsarbeit geleistet und personliche Begegnungen mit den
wohnungssuchenden Gefllichteten angebahnt werden kénnen.

Somit kénnen durch das ehrenamtliche Engagement Potentiale aktiviert und genutzt
werden, die sich jedem hauptamtlichen Zugriff entziehen, weil sie im Bereich privater
Netzwerke liegen.

62 SinngemaRes Zitat aus dem Gesprach mit der Koordinatorin in einem Wohlfahrtsverband, aber mit der
Aufgabe der Vernetzung aller Ehrenamtlicher in der Arbeit mit Gefliichteten in der Kommune

63 vgl. Abschnitt 7.2
64 vgl. Abschnitt 9.2

65 die Haufigkeitsverteilungen geben zwar wichtige Hinweise, sind aber aufgrund der geringen Fallzahlen
im Sinne statistischer Signifikanz nicht belastbar
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Im landlichen Raum sind solche privaten (oder auch verwandtschaftlichen) Netzwerke
besonders eng gekniipft und dies ist — neben einem vergleichsweise entspannten Woh-
nungsmarkt - einer der Griinde daflr, dass im landlichen Raum Wohnraum oftmals rela-
tiv leicht zu beschaffen ist.%®

In GroR3stadten hingegen ist es angesichts der angespannten Situation am Wohnungs-
markt eine Sysiphos-Arbeit, Wohnungen fir Geflichtete zu finden. Dies verlangt den
Ehrenamtlichen ein hohes Mal? an Frustrationstoleranz ab.

»ES kostet unheimlich Energie, etwa bei Vermietern immer wieder gegen Wande
zu rennen. 199-mal ertrédgt man den Satz ,Wir vermieten nicht an Fliichtlinge®,
beim 200. Mal hért man dann auf*®’

Solange die Geflichteten keine Arbeitsstelle gefunden haben, tbernimmt das Jobcenter
innerhalb bestimmter Grenzen und unter bestimmten Voraussetzungen die Kosten fir
die Wohnung. Dass das Jobcenter die Beachtung der geltenden Regeln Uberwacht, ist
absolut nachvollziehbar. Das Jobcenter bemiht sich mit einiger Wahrscheinlichkeit um
schnelle Bearbeitung der eingereichten schriftlichen Unterlagen, sichert also z.B. eine
Ruckmeldung innerhalb weniger Arbeitstage zu. Aber:

,Erst nach Erteilung der Genehmigung lber die Angemessenheit der Wohnung
darf der Mietvertrag unterzeichnet werden. “®

Genau diese Bestimmung torpediert die Bemihungen der Ehrenamtlichen: Wenn es
ihnen unter den dargestellten schwierigen Bedingungen gelungen ist, eine angemes-
sene Wohnung fur Geflichtete zu finden, dann muss es ihnen aul3erdem gelingen, die
oder den VermieterIn fir einige Tage zu vertrgsten, bis die Genehmigung des Jobcenters
zum Abschluss eines Mietvertrages vorliegt. Es liegt auf der Hand, dass dies die Chan-
cen der Geflichteten und ihrer ehrenamtlichen Begleiterinnen auf dem Wohnungsmarkt
noch einmal entscheidend reduziert.

Es ist durchaus moglich, dass andere Jobcenter als die, von denen uns berichtet wurde
oder zu denen wir einschlagige Quellen im Internet gefunden haben, formalisierte Wege
gefunden haben, diese Klippen zu umgehen. Wenn dies der Fall ist, so sollten die ent-
sprechenden Verfahrensweisen dringend dokumentiert und verbreitet werden.

Uns wurde in unseren Gesprachen berichtet, dass es durchaus Hauptamtliche gibt, die
in Anerkennung der oben geschilderten Problematik bereit sind, den Ehrenamtlichen und
den Gefliichteten entgegenzukommen. Dies kann dem Vernehmen nach so geschehen,
dass die zustandige Sachbearbeitung kurzfristig telefonisch erreichbar ist, die Eckdaten
des zu genehmigenden Mietvertrags zur Kenntnis nimmt und mindlich eine

66 vgl. Abschnitt 8.5
67 Ringendahl 2018

68 Vgl. Kommunales Jobcenter Hochtaunus 2016 S. 3
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Genehmigung erteilt. Die korrekte Papierform muss in diesem Fall nachtraglich herge-
stellt werden.

Zusammenfassend ist festzustellen, dass unter den geschilderten Rahmenbedingungen
sowohl das Engagement der Ehrenamtlichen als auch das Engagement derjenigen
Hauptamtlichen, die sich um ein Entgegenkommen bemuhen und sich dabei mitunter an
der Grenze ihrer Dienstvorschriften bewegen, als auf3ergewéhnlich gelten kann. Wir se-
hen darin eine gute Grundlage daftr, Fortschritte in einem schwierigen Bereich der Ko-
operation zu erzielen.

6.3.2 Korrespondenz mit und Begleitung zu Terminen bei Behérden

In der Haufigkeit der Nennungen gleichauf mit der Wohnungssuche liegt die Kommuni-
kation mit Behorden. Dies Uberrascht nicht, denn bereits in der ersten EFA-Studie, zu
der die Befragungen Ende 2014, also vor der groRRen Ankunftswelle, durchgefihrt wur-
den, wird festgestellt

,Ein GroRteil der ehrenamtlichen Fluchtlingsarbeit wird fir Behérdengénge und zu-
dem fiir die Beziehungen zu Behoérden aufgewandt. “©°

Daran hatte sich auch zum Zeitpunkt der Erhebungen fir die zweite EFA-Studie Ende
2015 nicht viel geandert. Auch in der Zeit der hochsten Erstaufnahme von Geflichteten
war mehr als ein Drittel der Ehrenamtlichen (auch) mit Behdrdengéangen beschéftigt.”®

Das Verstehen und Bewerten amtlicher Schreiben und Bescheide und insbesondere das
Ausflllen amtlicher Formulare ist auch fir deutsche Muttersprachlerlnnen nicht immer
einfach und vor allem nicht vergnuglich.

Untersuchungen belegen, dass viele Menschen mit Migrationshintergrund Schwierigkei-
ten mit dem Verstandnis von ,Amtsdeutsch“ haben, auch wenn sie umgangssprachli-
ches Deutsch gut beherrschen.” Wir schlieRen uns dem Urteil vieler unserer ehrenamt-
lichen Gespréachspartnerinnen an, dass Geflichtete ohne ehrenamtliche Unterstiitzung
bei der Kommunikation mit Behdrden bei weitem lberfordert, wenn nicht sogar véllig
hilflos sind.

Dies bedeutet, dass die Ehrenamtlichen in der Behérdenkommunikation einen Beitrag
leisten, ohne den das System nicht funktionieren wiirde. Dies wiederum bedeutet, dass
sie Aufgaben Ubernehmen, die ,eigentlich“ Aufgaben des Staates und nicht der Zivilge-
sellschaft sind.”

69 Karakayali / Kleist 2015 S. 6, vgl. auch S. 28

0 Mit 37,6% rangierten Behordengange an vierter Stelle in einer Liste mit insgesamt 39 Tatigkeitsberei-
chen hinter ,Sprachunterricht®, ,Unterstiitzung von anderen Ehrenamtlichen® und ,andere praktische Hil-
fen* (vgl. Karakayali / Kleist 2016 S. 24f.)

7+ vgl. Kreft 2014 S. 15
72 Vgl. Karakayali / Kleist 2015 S. 7
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Im Uberkommenen ,Regelwerk® flr eine konstruktive Kooperation von Haupt- und Eh-
renamtlichen, das dem Hauptamt die Pflicht und die Daseinsvorsorge und dem Ehren-
amt die Kir und die ,Erganzung“ zuweist’®, ist dies eine gravierende Grenziberschrei-
tung.

Die Hilflosigkeit vieler Geflichteter in der Kommunikation mit den Behérden kann dazu
fuhren, dass die Gefliichteten selbst aus der Kommunikation mit der Behérde ausge-
grenzt werden. Wenn die Kommunikation zwischen Sachbearbeiterin und Ehrenamtli-
cher/m gut lauft, besteht die Gefahr, dass Ehrenamtliche — in guter Absicht — Entschei-
dungen stellvertretend fir die Gefliichteten treffen.

Diese schwierige Problematik kann nur dadurch bearbeitet werden, dass die Anforde-
rung der ,Hilfe zur Selbsthilfe“ fest in einem Rollenprofil der Ehrenamtlichen verankert
wird und diese Tatsache der Hauptamtlichen auch zur Kenntnis gebracht wird.’

Ein einfaches Beispiel guter Praxis ist es hier, wenn die Behorde — nach Erteilung einer
Postvollmacht — der oder dem Ehrenamtlichen Schreiben, die an die Geflichteten ver-
sandt werden, vorab per Mail zuleitet. Damit ist, im Gegensatz zur Postzustellung aus-
schlieBlich an die Ehrenamtlichen, sowohl die rechtzeitige Information der Ehrenamtli-
chen als auch der Geflichteten sichergestellt und dies ist auch dann wichtig, wenn der
Informationsgehalt seitens der Geflichteten nicht Gber die Tatsache hinausgeht, dass
da ein Schreiben eingetroffen ist, das sie nicht verstehen kdnnen.

Vorgelagert zur personlichen Kommunikation mit Behdrden ist ein anderer ,Tatigkeits-
bereich® und dieser besteht schlicht im Warten. Aus zivilgesellschaftlicher Sicht werden
hunderttausende von Engagementstunden sinnlos mit Warten vergeudet. Neben der
faktischen Vergeudung wertvoller Zeit liegt in langen Wartezeiten auch ein Element von
Missachtung des ehrenamtlichen Engagements — auch wenn dies behoérdlicherseits
nicht beabsichtigt ist. Bei allem Verstandnis fur die schwierige Arbeitssituation und die
temporare Uberlastung der Behorden besteht hier dringender Handlungsbedarf.

Langes Warten trotz eines vereinbarten Termins hat ein hohes Frustrationspotential und
tragt zum Unmut gegeniiber den Behorden™ bei. Dies kann einerseits die Nachhaltigkeit
des Engagements geféahrden und dazu fihren, dass Ehrenamtliche enttauscht aufge-
ben, es wird aber vor allem in vielen Féllen die Gesprachsatmosphare negativ beeinflus-
sen, wenn Ehrenamtliche ihrem Unmut Uber lange Wartezeiten Luft machen.

Als Negativbeispiel hat das Berliner Landesamt fur Gesundheit und Soziales 2015 bun-
desweit Schlagzeilen gemacht’®, auch aus vielen anderen Regionen wurde von Miss-
standen berichtet. Nach Aussagen unserer Gesprachspartnerinnen gibt es jedoch auch

73 Vgl. Schumacher 2015a S. 35ff.
7 Vgl. Abschnitt 11.1.1

75 vgl. Abschnitt 6.1

76 vgl. z.B. Beikler / Vogt 2015
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Behdrden, die vorbildlich mit der schwierigen Situation umgegangen sind und Termin-
vergabesysteme eingerichtet haben, die in der Lage sind, Wartezeiten natirlich nicht zu
vermeiden, aber doch deutlich zu verringern.

Insoweit diese Nachrichten einer Uberprifung standhalten, empfiehlt es sich dringend,
auf eine Dokumentation und bundesweite Verbreitung solcher Systeme hinzuarbeiten,
nicht nur, aber auch, weil dies eine wirksame MalRnahme zur Verbesserung der Koope-
ration zwischen Haupt- und Ehrenamtlichen ist.

6.3.3 Vermittlung der deutschen Sprache

Ehrenamtliche Angebote zum Erlernen der deutschen Sprache sind gegenwartig und fur
die absehbare Zukunft ein wichtiges Engagementfeld. Zwischen Sprachlernangeboten
auf Basis von bezahlter Arbeit’” und solchen auf ehrenamtlicher Basis lasst sich ein pro-
duktives Zusammenspiel organisieren. Dies geschieht z.B. dadurch, dass die ehrenamt-
lichen Angebote Alltagsorientierung und Spracherwerb praxisnah kombinieren oder
Sprachkursteilnehmerinnen erganzend individuell férdern.”

Leider ist die erforderliche Abstimmung zwischen ehrenamtlichen und bezahlten Sprach-
lernangeboten bei weitem nicht in allen Kommunen gangige Praxis.

Einschlagige padagogische Qualifikationen sind bei den Ehrenamtlichen oftmals vorhan-
den, es engagieren sich hier viele pensionierte Lehrerlnnen. Ehrenamtliche, die die er-
forderlichen Qualifikationen nicht mitbrachten, kénnen sich in Sprachbegleiter- oder
Sprachlotsenkursen qualifizieren.

Als enttduschend fur die Ehrenamtlichen erweist sich nicht selten eine mangelnde Plnkt-
lichkeit der Gefllichteten oder ein verbreiteter Absentismus. Allerdings sind die Erfahrun-
gen hier durchaus unterschiedlich:

~Angefangen haben wir mit zehn Teilnehmern, nach einer Woche waren es noch
fiinf und nach zwei Wochen nur noch zwei. Da habe ich es aufgegeben.“”®

,von allein kommt kaum jemand, ich hole die Jungs an jedem Kurstag aus der
Unterkunft ab und motiviere sie ein wenig, aber dann geht es gut. #°

,Die Frauen freuen sich auf die Kursstunden, da fehlt kaum mal eine und wenn,
dann aus gutem Grund‘®*

7 Wir vermeiden hier den Begriff ,Hauptamt®, weil Sprachkurse weit tiberwiegend auf der Grundlage von
Honorartétigkeiten organisiert werden.

8 Vgl. Tetik 2017
@ SinngemaRes Zitat aus dem Gesprach mit einer ehrenamtlichen Sprachbegleiterin
80 SinngemaRes Zitat aus dem Gesprach mit einem ehrenamtlichen Sprachbegleiter

81 SinngemaRes Zitat aus dem Gesprach mit einer ehrenamtlichen Sprachbegleiterin
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Insgesamt kann trotz kleinerer Einschrankungen festgestellt werden, dass der Bereich
der Vermittlung der deutschen Sprache ein Feld ist, in dem sich die konstruktive Koope-
ration von Haupt- und Ehrenamtlichen sehr gut organisieren lasst. Es lassen sich klare
und sinnvolle Abgrenzungen zwischen bezahlter und ehrenamtlicher Arbeit finden, es
besteht fur die Ehrenamtlichen die Mdglichkeit, vorhandene Kompetenzen einzubringen
und neue zu erwerben und der ,Spalfaktor ist mit hoher Wahrscheinlichkeit wesentlich
hoéher als in den beiden zuvor genannten Arbeitsgebieten.

6.3.4 Weitere Arbeitsbereiche und zusammenfassende Bewertung

Weitere Arbeitsbereiche wurden deutlich seltener genannt als die drei oben dargestell-
ten, entsprechend liegen uns auch weniger Fallbeispiele vor. Es fallt auf, dass die Ar-
beitsbereiche Integration in Schule, Ausbildung und Arbeitsmarkt nach unseren Daten
(noch) keine ebenso hohe Prioritat haben wie Wohnung, Behérdenkommunikation und
Spracherwerb, wobei es hier allerdings Uberlappungsbereiche gibt: Die Kommunikation
mit den Jobcentern dient nicht nur der finanziellen Grundsicherung, sondern eben auch
der Bildungs- und Arbeitsmarktintegration,

Ebenfalls (noch) nicht in vorderster Linie steht ein Bereich, der gewissermal3en die ori-
gindre Doméne des Ehrenamtes ist, namlich die Integration der Gefliichteten in die Zi-
vilgesellschaft und dort insbesondere in Vereine, Gruppen und Initiativen vor Ort. Auf
den ersten Blick erscheint dieser Bereich weniger existentiell als die vorgenannten, doch
eroffnet sich aus den zivilgesellschaftlichen Organisationen heraus Uber die personli-
chen Kontakte, die hier entstehen, eine Vielzahl von Integrationschancen. Diese sollten
auf jeden Fall erschlossen werden und daflr ist niemand besser geeignet als Ehrenamt-
liche aus oder mit Verbindung zu diesen Organisationen.

Der Uberblick tiber die Tatigkeitsfelder zeigt, dass das ehrenamtliche Engagement fur
Geflichtete kein Feld ist, in dem sich die Ehrenamtlichen immer aussuchen kénnen,
welche Aufgaben sie Gbernehmen méchten und welche nicht. Hat man eine Begleitung
fur Geflichtete Ubernommen, so erwéchst daraus eine mehr oder weniger verbindliche
Verpflichtung, sich um die Dinge zu kimmern, die getan werden miissen, egal, ob die
einzelne Aufgabe der oder dem Ehrenamtlichen nun liegt oder nicht. Dies kommt zwar
auch in anderen Engagementbereichen vor, die zentrale Rolle von Aufgaben, die in so
hohem MaRe Frustration und Arger mit sich bringen wie die Wohnungssuche oder die
Behdrdenkommunikation, ist jedoch auf3ergewéhnlich.

INBAS-Sozialforschung GmbH, 24. September 2018 37



Kooperation von Haupt- und Ehrenamtlichen in der Arbeit mit Gefliichteten

6.4 Anerkennung fur die Enrenamtlichen

Ehrenamtliches Engagement braucht Anerkennung und Wertschatzung, das ist eine der
Grunderkenntnisse zum Freiwilligenmanagement®. Eine positive Beurteilung des eige-
nen Engagements und damit die Bereitschaft, es fortzusetzten, hangt zwar keineswegs
allein, aber doch wesentlich auch von der Anerkennung und Wertschéatzung ab, die die
Ehrenamtlichen entgegengebracht wird.

Wir beschéftigen uns deswegen im folgenden Abschnitt mit der Anerkennung, die die
Ehrenamtlichen in den verschiedenen Relationen der Zusammenarbeit erfahren, aber
auch mit den Auswirkungen, die die strukturellen Bedingungen der Arbeit mit Geflichte-
ten auf Anerkennung und Wertschatzung haben.

Anerkennung ist ein wechselseitiger Prozess: Wer sich selbst in seiner Tatigkeit aner-
kannt und wertgeschatzt fuhlt, ist sehr viel besser in der Lage, auch Anerkennung aus-
zusprechen. Dies gilt auch und gerade fiir Hauptamtliche. Wir werden weiter unten dar-
stellen®, warum es mit der Anerkennung der Hauptamtlichen in der Arbeit mit Gefliich-
teten nicht in allen Fallen zum Besten steht.

Im Kreise der Hauptamtlichen, die fur die Koordinierung und Unterstiitzung der Ehren-
amtlichen zustandig sind, ist die Anerkennungskultur fir Ehrenamtliche gut angekom-
men. Es wurde in unseren Gesprachen in diesem Bereich kaum Kritik, daftir aber immer
wieder Lob fur einzelne Anerkennungsformen gedulert.

Geteilt ist das Bild hinsichtlich der Anerkennung durch die Leitungen der Kommunen,
Kreise und Institutionen. Wahrend es mittlerweile sehr weit verbreitet ist, das ehrenamt-
liche Engagement verbal zu wiirdigen, unterscheiden Ehrenamtliche sehr deutlich zwi-
schen dem, was aus ihrer Sicht Lippenbekenntnisse sind und einer Anerkennung, die
mit faktischer Unterstlitzung einhergeht. Wir haben Beispiele dafiir gefunden, dass feh-
lende ,tatige“ Anerkennung der Ehrenamtlichen die Arbeit ganzer Helferkreise lahmle-
gen kann.®

Auf eine umfassende Anerkennung des ehrenamtlichen Engagements durch die Haupt-
amtlichen zu hoffen, die mit Ehrenamtlichen konfrontiert werden, ohne eigentlich fir sie
zustandig zu sein, erscheint ambitioniert. Es gibt natirlich positive Ausnahmen, aber in
der Regel konnen Ehrenamtliche hier zufrieden sein, wenn sie als Kooperationspartne-
rinnen akzeptiert, vielleicht sogar geschatzt und nicht ,abgeblockt werden.

Es ist hier allerdings noch einmal zu betonen, dass dies nicht den einzelnen Hauptamt-
lichen anzulasten ist, sondern der Tatsache, dass die Kooperation mit Ehrenamtlichen

82 vqgl. z.B. Fedler 2015
83 vgl. Abschnitt 7.5
84 vgl. Abschnitt 11.1.3
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in ihrem Tatigkeitsprofil nicht vorgesehen ist. Dies gilt insbesondere vor dem Hintergrund
der Tatsache, dass auch hauptamtliches Engagement nicht ausreichend anerkannt wird.

Jenseits dieser Anerkennung in den jeweiligen Kooperationsbeziehungen kann man
feststellen, dass der Wunsch der Ehrenamtlichen nach Anerkennung mehrfach auf eine
harte Probe gestellt wurde: In der Phase der Nothilfe haben sie z.B. funktionierende eh-
renamtlich betriebene Kleiderkammern oder Gebrauchtmdbellager aufgebaut. Nicht sel-
ten mussten sie einige Monate spater erleben, dass diese nicht mehr oder nur noch in
geringem Umfang gebraucht wurden.

Von den ehrenamtlichen Angeboten zum Erlernen der deutschen Sprache wird ein gro-
Rer Teil weiterhin gebraucht, es kommt aber durchaus auch vor, dass solche Angebote
von Kommunen oder Tragern ohne Absprache mit den Ehrenamtlichen an Honorarkrafte
ubertragen wurden. Wiederum war nicht nur das tagliche Engagement, sondern auch
die Aufbauarbeit der Ehrenamtlichen plétzlich wertlos geworden. Unter Gesichtspunkten
der Anerkennungskultur sind solche Entwicklungen ,ein Schlag ins Gesicht".

sJa, natiirlich haben wir mehr hauptamtliche Arbeitskapazitét fiir unsere Sprach-
lernangebote gefordert, aber wir haben natirlich gedacht, dass man das in Zusam-
menarbeit mit uns Ehrenamtlichen macht, dass man unsere Arbeit verstarkt und
unterstitzt. Stattdessen waren auf einmal genug Sprachkurse mit Honorarkraften
da und wir wurden einfach nicht mehr gebraucht.®®

Wiederholt wurde sowohl von den befragten Koordinatorinnen als auch von Ehrenamtli-
chen moniert, dass Umquartierungen von Gefliichteten ohne Ankindigung gegentber
den beteiligten Akteuren erfolgen. Dies betrifft zun&chst einmal die Gefliichteten selbst,
die gerade die ersten Schritte der Orientierung in einer neuen Umgebung gegangen sind
und nach ihrer Umquartierung in einer wiederum neuen Umgebung weitgehend noch
einmal von vorn anfangen mussen.

Eine Umquartierung kann natirlich durchaus zum Vorteil der Geflichteten sein, weil mit
ihr eine Verbesserung der Wohnqualitat, der Integrationsangebote oder der Nahe zu
Familienangehorigen verbunden sein kann.

Eine fehlende vorherige Abstimmung sowohl mit den Sozialarbeiterinnen in den Ge-
meinschaftsunterkiinften als auch mit den Helferkreisen macht die hauptamtliche wie
auch die ehrenamtliche Integrationsarbeit nicht leichter. Alles, was bis dahin von den
Ehrenamtlichen fur die Orientierung und Integration der Geflichteten im neuen lokalen
Umfeld getan worden war, war in diesen Fallen mit einem Schlag entwertet.

Schlie3lich mussten viele Ehrenamtliche vor allem im landlichen Raum erleben, dass
Gefluchtete es nach erfolgter Anerkennung ihrer Asylberechtigung vorzogen, in Grol3-
stadte zu ziehen, und damit die bisherigen Integrationsbemiihungen der Ehrenamtlichen

8  SinngemaRes Zitat aus dem Gesprach mit einer Studienratin im Ruhestand, die mit einer Gruppe von
Ehrenamtlichen Sprachlernangebote fur Gefliichtete organisiert hat.
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vor Ort bis hin zur Vermittlung von Wohnung, Ausbildungs- oder Arbeitsplatz zunichte-
machten.®

Diese Erfahrungen erklaren, warum mangelnde Dankbarkeit und Wertschéatzung fir die
geleistete ehrenamtliche Arbeit von den von uns befragten Koordinatorinnen als einer
der wichtigsten Griinde genannt wurden, warum Ehrenamtliche ihr Engagement been-
den. Es zeigt, dass es sehr stark eine Frage der Perspektive ist, woflir und in welchem
Umfang man Dankbarkeit verdient und dass diese Perspektiven zwischen Ehrenamtli-
chen und Gefllichteten stark auseinandergehen kdnnen.

Nimmt man die geschilderten Befunde zur Anerkennung bzw. zur ausbleibenden Aner-
kennung der Ehrenamtlichen in der Arbeit mit Gefllichteten zusammen und fugt die Tat-
sache hinzu, dass viele Ehrenamtliche zu Beginn ihres Engagements in der Phase der
Nothilfe®” keineswegs die Aufgaben im Sinn hatten, die sie jetzt in der Phase der Integ-
rationsbegleitung® erfullen, so muss man zu dem Schluss kommen, dass das Engage-
ment in der Arbeit mit Gefliichteten noch immer erstaunlich stabil ist. Gegenlber den
Rekordstanden Ende 2015/Anfang 2016 hat die Zahl der Ehrenamtlichen zwar abge-
nommen (nach den Aussagen in unseren Interviews zwischen ,leicht* und drastisch),
aber nahezu alle Helferkreise sind weiterhin aktiv.

7. Die Hauptamtlichen

Differenziert betrachtet ist das Feld der hauptamtlichen Akteure vielféltig. Wir unterschei-
den in einer groben Unterteilung drei Gruppen, namlich

o die Leitungsebene von Kommunen, Kreisen, Verbdnden und Einrichtungen,

e Koordinatorinnen fiir die ehrenamtliche Arbeit und Freiwilligenmanagerinnen in ei-
nem weiteren Sinne sowie

e andere beteiligte Hauptamtliche.

Wir werden in den folgenden Abschnitten diese Gruppen naher beschreiben und ihre
jeweilige Rolle in der Gestaltung der Kooperation von Haupt- und Ehrenamtlichen skiz-
Zieren. Erwahnt sei, dass es neben den drei erwédhnten Gruppen auch noch Hauptamt-
liche gibt, die in keiner Weise in Kontakt mit Ehrenamtlichen kommen. Diese kdnnen
jedoch in unserer Darstellung auf3en vor bleiben.

86 vgl. Abschnitt 8.9
87 vgl. Abschnitt 2.3
88 vgl. Abschnitt 2.5

8 Wobei eingeraumt werden muss, dass ein Gutteil unserer Gesprachspartnerinnen keinen aktuellen
Uberblick tiber die Zahl der aktiven Ehrenamtlichen hat, sondern von der Zahl der registrierten HelferIn-
nen in der lokalen Datenbank ausgeht.
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7.1 Die Leitungsebene

Die drei folgenden Zitate aus unseren Gesprachen stecken die Bandbreite des Einflus-
ses der Leitungen auf die Kooperation von Haupt- und Ehrenamtlichen in der Arbeit mit
Gefluchteten ab:

Lsunser Blirgermeister hat den Helferkreis ins Leben gerufen und war in der ersten
Zeit auch bei jeder Sitzung dabei. Das ist zwar jetzt nicht mehr so, aber wir kbnnen
uns jederzeit an ihn wenden, wenn es irgendwo klemmt und er unternimmt dann
auch was.°

,Wir haben hier in der Stadt feststellen kénnen, was es fir einen Unterschied
macht, ob der Birgermeister sich wirklich fur das birgerschaftliche Engagement
interessiert und stark macht oder nicht. Unter dem vorigen Birgermeister hatten
wir einen echt guten Stand, verschiedene Amter und Dienste der Stadt sind von
sich aus mit Anfragen und Vorschlagen auf uns zugekommen und haben uns tat-
kraftig unterstitzt. Auch der neue Blrgermeister betont, dass er das burgerschaft-
liche Engagement unterstitzt, das sagt ja mittlerweile praktisch jeder. Unser neuer
Birgermeister tut das jedenfalls deutlich passiver als der alte und das schlagt voll
auf die Kooperationsbereitschaft der Amter durch, obwohl da noch dieselben Leute
sitzen**

,Der Rahmen flr unsere Arbeit ist eng gesteckt. Die politische Fihrung hier im
Kreis kimmert sich nur insoweit um die Flichtlinge, wie sie das tun muss. Da kom-
men Ehrenamtliche, die einen Teil der Arbeit machen, gerade recht. Das wird auch
mal lobend erwéahnt, aber das ist dann schon alles. Wenn wir irgendetwas brau-
chen, das Geld kostet oder hauptamtliches Personal beansprucht, wird’s schwie-
rig.“gz

Wenn die Leitungsebene einer Kommune, eines Kreises oder einer Institution die ehren-
amtliche Arbeit mit gefllichteten Menschen aktiv unterstitzt, ist fir die Kooperation von
Haupt- und Ehrenamtlichen bereits viel gewonnen. Wenn bekannt ist, dass der Burger-
meister oder die Landrétin ein offenes Ohr fir die Anliegen der Ehrenamtlichen und ihre
Kooperationsprobleme mit Hauptamtlichen hat, und im Zweifelsfall auch bereit ist, im
Sinne einer Beseitigung dieser Kooperationsprobleme zu handeln, dann muss dieses
offene Ohr vielfach gar nicht erst in Anspruch genommen werden.

90

91

92

SinngemaRes Zitat aus dem Gesprach mit einer ehrenamtlichen Sprecherin einer Helfergruppe
SinngemaRes Zitat aus dem Gesprach mit der Leiterin einer Freiwilligenagentur

SinngeméalRes Zitat aus dem Gesprach mit der Koordinatorin fiir ehrenamtliche Flichtlingshilfe eines
Landkreises
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Weiterhin gibt es unter den Leitungen natirlich auch unterschiedliche Haltungen zur Zu-
wanderung von Asylsuchenden, die teils im Wege von Dienstanweisungen, teils infor-
mell an die Hauptamtlichen der eigenen Kommune oder Institution vermittelt werden und
deren Handlungsspielraum in der einen oder anderen Richtung beeinflussen.

Enttduschung tUber mangelnde Unterstiitzung durch die Kommunalpolitik und Kommu-
nalverwaltung kann zur Auflosung ganzer Helferkreise fuhren. Dies gilt insbesondere
dann, wenn lokale Politik und Verwaltungsspitze die Blrgerschaft zunachst zum ehren-
amtlichen Engagement fur Gefliichtete aufgerufen hatten, die Unterstiitzung derer, die
diesem Aufruf gefolgt waren, dann aber zu wiinschen Ubrig lief3.

Auch in anderen Untersuchungen konnte der grof3e Einfluss der Leitungen auf die Ko-
operationsbedingungen festgestellt werden.

L,von der Seite der Helfergruppen wird die gute Zusammenarbeit haufig mit Namen
verbunden, die an der Spitze der Verwaltungseinheiten bzw. der politischen Orga-
nisationen stehen.

Es ware demzufolge lohnend, die Bedingungen zu untersuchen, die zu einer aktiven
Unterstiitzung des Ehrenamtes in der Arbeit mit Gefliichteten fiihren. Hier sind zwei
Strange zu unterscheiden, namlich einerseits die Haltung der jeweiligen Leitung zur Zu-
wanderung und zu einer Willkommenskultur fir Geflichtete und andererseits die Haltung
zu Ehrenamt und burgerschaftlichem Engagement in seiner ganzen Vielfalt — und nicht
nur in seinen traditionelleren Formen.

Hinsichtlich der Gestaltung einer lokalen Willkommenskultur verfiigen wir nicht tber ei-
gene Expertise, deswegen sei dieser Aspekt hier lediglich benannt. Hinsichtlich der Hal-
tung von Leitungen zum Ehrenamt haben wir im Rahmen friiherer Forschungsarbeiten
festgestellt, dass erstens die generelle Aufmerksamkeit von Leitungen fiir die Belange
des ehrenamtlichen Engagements stark variiert und zweitens verschiedene Bereiche
des Ehrenamtes unterschiedlich deutlich wahrgenommen werden.

Mangelnde Aufmerksamkeit fiir das Ehrenamt muss keineswegs darauf zuriickgehen,
dass seine Bedeutung fir das Gemeinwesen gering geschatzt wird. Oft ist stattdessen
festzustellen, dass das Ehrenamt — und damit sein Leistungsbeitrag — fir selbstverstand-
lich genommen und entsprechend kaum Bedarf an Forderung und Unterstiitzung wahr-
genommen wird.

Die mangelnde Wahrnehmung bestimmter Bereiche trifft besonders das soziale Ehren-
amt, dem die Arbeit mit Gefllichteten zuzurechnen ist.

,ES ist jedes Jahr mehr oder weniger dasselbe. Dankeschdn-Veranstaltung zum
Tag des Ehrenamtes, im Saal sitzen Uberwiegend Frauen, die sich in den Kirchen-
gemeinden, den Seniorenbegegnungsstatten, dem Kinderschutzbund, dem

9 Speth / Bojarra-Becker 2017 S. 5
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Mutterzentrum usw. engagieren. Der Blrgermeister halt die Festrede und erzéhlt
von der Feuerwehr, dem THW und den Sportvereinen. Die sind auch da und die
sollen ja auch geehrt werden, aber sie sind nicht allein und auch die Frauen ver-
dienen eine Anerkennung.“®*

Insgesamt kénnen sich die Ehrenamtlichen in der Arbeit mit Gefliichteten bislang nicht
tber einen Mangel an Aufmerksamkeit seitens der Leitungen beklagen, in einzelnen
Kommunen ist dies aber offenbar deutlich anders. Auf3erdem ist mit einem Rickgang
dieser Aufmerksamkeit in dem Malf3e zu rechnen, in dem die Arbeit mit Geflichteten von
der offentlichkeitswirksamen Nothilfe zur weit weniger sichtbaren alltdglichen Begleitung
im Integrationsprozess Ubergeht.

Zur Verbesserung der Kooperation zwischen den Leitungen der Kommunen und der eh-
renamtlichen Arbeit flr Gefliichtete und damit zur nachhaltigen Sicherung angemesse-
ner Rahmenbedingungen fir diese Arbeit sollte das Thema ,Ehrenamt in der Kommune*
starker auf die Agenda genommen werden.

7.2 Koordinatorinnen und Freiwilligenmanagerinnen

Zu dieser Kategorie rechnen wir in einer weiten Auslegung der Begriffe ,Koordination®
und ,Freiwilligenmanagement® alle Hauptamtlichen, zu deren expliziten beruflichen Auf-
gaben es gehort, mit Ehrenamtlichen zusammenzuarbeiten, also z.B. die ehrenamtliche
Arbeit zu koordinieren und zu unterstiitzen sowie Ehrenamtliche anzuleiten und zu qua-
lifizieren. Im Vergleich zur dritten Gruppe der ,anderen beteiligten Hauptamtlichen® wer-
den wir weiter unten darlegen, warum es einen grof3en Unterschied macht, ob die Zu-
sammenarbeit mit Ehrenamtlichen zum Stellenprofil gehért oder nicht.

Wir wenden uns zunachst aber den Koordinatorinnen fur ehrenamtliche Arbeit mit Ge-
flichteten im engeren Sinne zu und zeichnen den Prozess der Schaffung und Etablie-
rung von Koordinationsstrukturen nach. 2015, also unter den Bedingungen des Kata-
strophenmodus, hat man allenthalben nach Koordination gerufen, um ein geregeltes Mit-
einander erst einmal zu schaffen. Unter dem Eindruck gravierender Mangel im Informa-
tionsfluss und der Unklarheit tber prioritare Aufgaben und der jeweiligen Zustandigkeit
fur diese wiinschten sowohl Ehrenamtliche als auch Hauptamtliche mehr Koordination.

Gemessen an den verfahrenstechnischen Anforderungen fir die Finanzierung, Schaf-
fung und Besetzung neuer Stellen wurden hauptamtliche Stellen fiir die Koordination der
ehrenamtlichen Arbeit dann relativ schnell geschaffen. Gemessen an den Anforderun-
gen der Praxis war dies dennoch in vielen Fallen wesentlich spater als bendétigt: Bei
Arbeitsantritt fanden die Koordinatorinnen oft eine Situation vor, in der viele

94 SinngemaRes Zitat aus dem Gesprach mit der Leiterin einer Freiwilligenagentur
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Koordinationsprobleme notgedrungen auch ohne hauptamtliche Unterstiitzung geltst
worden waren:

slch habe meine Stelle als Ehrenamtskoordinator bei der Kommune im April 2016
angetreten und als erstes meine Antrittsbesuche bei Gruppen und Initiativen ge-
macht, um mich vorzustellen und meine Unterstiitzung anzubieten. Mit gro3er Be-
geisterung wurde ich nicht empfangen.

An eine Reaktion erinnere ich mich genau. Ein ,altgedienter’ Ehrenamtlicher sagte
zu mir: ,Schén, dass Sie jetzt da sind, Ihre Kolleginnen von den anderen Wohl-
fahrtsverbanden waren neulich auch schon da. Gebraucht hétten wir Sie vor einem
halben Jahr, aber inzwischen haben wir unsere Arbeit selbst ganz gut organi-
siert.

Die Mehrheit der Stellen der von und befragten Koordinatorinnen wurde neu geschaffen
und zwar im Zeitraum zwischen Herbst 2015 und April 2016. Nur wenige Stellen wurden
friher, also vor der groRen Ankunftswelle im zweiten Halbjahr 2015 geschaffen. Vor
Schaffung der neuen Stellen wurden Koordinationsaufgaben vielfach im Wege der Ab-
ordnung durch vorhandenes kommunale Beschéftigte ibernommen, flir die dies erstens
ein zusatzliche Aufgabe war, die zweitens mit relativ geringen Arbeitszeitkontingenten
ausgestattet war.

Die neu eingestellten Koordinatorinnen hatten es in der Regel nicht leicht: Zwar forderten
die meisten Stellenausschreibungen neben einem Hochschulabschluss im Bereich der
sozialen Arbeit auch Berufserfahrungen in der Arbeit mit Ehrenamtlichen sowie in der
Arbeit mit Menschen mit Migrationshintergrund, doch stand diesen Anforderungen offen-
bar oft kein entsprechendes Angebot gegenliber:

Eine starke Minderheit der von uns befragten Koordinatorinnen hatte bei Stellenantritt
weder Erfahrungen in der Ehrenamts- noch in der Migrationsarbeit. Dartiber hinaus kom-
men viele aus Berufsbereichen, die fur die Koordination ehrenamtlicher Arbeit mit Ge-
flichteten eher oder sogar voéllig fachfremd sind. Eine Minderheit der Befragten konnte
fur ihre berufliche Tatigkeit an eine vorherige ehrenamtliche Téatigkeit in der Arbeit mit
Gefluchteten anknupfen.

Was die Kenntnis der lokalen Netzwerke im Sinne eines ,Wer kann was?“ und ,Wer kann
mit wem?“ betrifft, hatten und haben alteingesessene Ehrenamtliche oft schwer aufhol-
bare Vorteile gegeniuber den hauptamtlichen Koordinatorinnen, insbesondere dann,
wenn diese fir die Stelle von aufRerhalb zugezogen waren.

Durch die keineswegs optimal abgestimmte Auflegung von Bundes-, Landes- und auch
Stiftungsprogrammen entstanden oft mehrere Koordinierungsstellen nebeneinander, de-
ren Aufgabenbereiche sich rAumlich und inhaltlich Uberlappten oder einfach nicht klar

9%  SinngemaRes Zitat aus dem Gesprach mit einer Ehrenamtskoordinatorin in einem Wohlfahrtsverband
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definiert waren. In vielen Regionen mussten deswegen zunachst einmal Koordinierungs-
kreise fiur die lokalen Koordinatorinnen gegriindet werden, um den Uberblick tber die
lokalen Netzwerke zu behalten und die Zusammenarbeit zu organisieren.

Stellenbeschreibungen waren und sind oft allgemein gehalten oder treffen nicht genau
auf das Aufgabenprofil zu, das sich dann in der Praxis herausgebildet hat:

Als ich gemerkt habe, dass ich mit meinem Koordinierungsangebot bei unseren
Helfergruppen nicht gerade Begeisterung ausgeldst habe, war ich ziemlich frus-
triert, weil ich gedacht hatte, in meinem neuen Job eine sinnvolle Arbeit machen
und etwas bewegen zu kbénnen. Aber dann habe ich mir gesagt ,Wenn es nicht
Koordination ist, dann ist es vielleicht Unterstiitzung‘. Meine Stellenbeschreibung
bestand eh’ nur aus den zwei Worten ,Mach* mal.

Ich habe den Leuten dann gesagt, was immer sie brauchen, sie kénnen sich an
mich wenden und ich versuche, es zu beschaffen, Raume, Materialien, Gerate o-
der fachlichen Rat. Das klappt bis jetzt ganz gut, ich kriege nicht alles, aber doch

vieles — und mittlerweile wissen die Ehrenamtlichen meine Arbeit zu schatzen* %

Die im Zitat geschilderte Strategie der Erschliel3ung von Aufgaben ist durchaus im Sinne
einer wirksamen Unterstitzung der Ehrenamtlichen, denn die urspriingliche Idee fir
viele Koordinierungsstellen bestand schlicht darin, den Interessentinnen an einer ehren-
amtlichen Tatigkeit eine Einsatzstelle anzubieten und/oder die Aktivitaten der verschie-
denen Gruppen und Initiativen aufeinander abzustimmen. Es zeigte sich jedoch schnell,
dass das, was gebraucht wurde, meist Freiwiligenmanagement in einem umfassende-
ren Sinne war.%’

Einer der meistgenannten Wiinsche, die seitens der Ehrenamtlichen an Koordinierungs-
stellen herangetragen wurde, ist der, vermittelnd hin zu anderen Hauptamtlichen, z.B. in
den Behorden tatig zu werden. Diese Aufgabe wurde unterschiedlich intensiv ibernom-
men, aber es kann festgestellt werden, dass sich der ,Brickenschlag“ zu Behdrden als
hilfreich erwiesen hat.

,Wir haben immer wieder das Problem, dass Ehrenamtliche von Sachbearbeite-
rinnen in Behorden nicht ernst genommen werden. Wir sagen ihnen dann: kommt
zu uns, wir haben Kanale in alle wichtigen Amter hinein, wir wissen, mit wem man

reden kann und mit wem man reden muss, damit sich etwas bewegt. “*®

Das Verhéltnis zwischen den Koordinatorinnen und den Ehrenamtlichen ist nicht frei von
Spannungen und Kooperationsproblemen, aber im Grof3en und Ganzen gut. Wie gut es
ist, bemisst sich maf3geblich daran, inwieweit es den Hauptamtlichen in dieser Funktion

9% SinngemaRes Zitat aus dem Gesprach mit einem kommunalen Ehrenamtskoordinator
97 vgl. Abschnitt 11.2.1.1

9% SinngemaRes Zitat aus dem Gesprach mit einer hauptamtlichen Koordinatorin bei einem Wohlfahrtsver-
band
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gelingt, Ehrenamtliche in den Bereichen zu unterstitzen, in denen sich diese Unterstit-
zung winschen. Dies gelingt nicht immer, denn oft definieren in erster Linie die Richtli-
nien des Programms, aus dem die koordinierende hauptamtliche Stelle finanziert wird,
oder auch die Ubergeordneten Hierarchieebenen der Kommune oder des Verbandes die
Art und die Grenzen der Unterstiitzung.

Im Schnittfeld
o der Aufgaben, die durch Programmrichtlinien oder Vorgesetzte definiert sind,
o den Anforderungen und der Kooperationsbereitschaft der Enrenamtlichen und
o der Prioritaten, die Koordinatorlnnen nach eigenem Ermessen in ihrer Tatigkeit ge-
setzt haben,
sind ganz unterschiedliche Profile von Koordination entstanden:

Profil I: Umfassende kommunale Koordinierung

Zunachst ist hier der Fall zu nennen, dass es Auftrag der Koordinierungsstelle ist, alle
ehrenamtlichen Aktivitaten in der Arbeit mit Geflichteten zu koordinieren und die Koor-
dinierungsstelle dies auch offensiv tut, indem sie immer wieder versucht, das gesamte
Spektrum der Akteurlnnen einzubinden.

Profil II: Partielle kommunale Koordinierung

Der Ausgangsauftrag entspricht dem Profil I, aber der wesentliche Unterschied besteht
darin, dass die Koordinierungsstelle ihre Leistungen allen Akteuren anbietet, z.B. im
Rahmen eines Antrittsbesuches, es den verschiedenen Gruppen oder Einzelpersonen
aber freistellt, diese Leistungen zu nutzen. Hier entsteht dann ein partielles Koordinie-
rungsnetzwerk, in das diejenigen einbezogen sind, die dies wiinschen, wahrend die b-
rigen Akteure ,ihr eigenes Ding machen®.

Profil lll: Koordinierung ,,eigener“ Ehrenamtlicher

In deutlichem Kontrast dazu steht die Koordinierung von Ehrenamtlichen, die dem eige-
nen Verband angehéren oder die sich fur die Mitarbeit in einem Programm (z.B. einem
Lotsen- oder Patenprogramm) entschieden haben, fir das es bestimmte Verhaltensstan-
dards, Qualifizierungsvoraussetzungen oder andere ,Aufnahmebedingungen® gibt. Hier
werden die beteiligten Ehrenamtlichen von der Koordinierungsstelle ausgewahlt und auf
die Standards des Programms oder Verbands verpflichtet. Im Falle eines in Relation zu
diesen Vorgaben inadaquaten Verhaltens der Ehrenamtlichen kann es auch zur ,Kindi-
gung® kommen.

Profil IV: Koordination auf einer Meta-Ebene

Als letztes Profil sind Koordinierungsstellen zu nennen, die gewissermal3en eine Ebene
»hoéher‘ angesiedelt sind und es nur in Ausnahmefallen mit einzelnen Ehrenamtlichen zu
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tun haben, sondern auf regionaler Ebene lokale Koordinierungsstellen, Initiativen und
Helfergruppen koordinieren.

In einem (in dieser Breite) relativ neuen und sich schnell wandelnden Handlungsfeld wie
der Koordinierung der ehrenamtlichen Aktivitdten in der Arbeit mit Gefliichteten ist ein
fokussierter Erfahrungsaustausch ein wertvolles Instrument. Wir haben bei entsprechen-
den Veranstaltungen die Erfahrung gemacht, dass man leicht aneinander vorbeireden
kann, wenn man sich nicht klarmacht, dass der gemeinsamen Aufgabe ,Koordinierung*
durchaus unterschiedliche Profile zugrunde liegen konnen.

So gibt es Koordinatorinnen, an denen die Frage nach dem Umgang mit ,problemati-
schen® Ehrenamtlichen vorbeigeht:

sIch verstehe diese ganze Debatte um problematische Ehrenamtliche nicht. Bei
mir ware so jemand gar nicht erst ins Programm gekommen, schlie3lich wahle ich
die Leute selbst aus. Und wenn es doch zu solchen Vorkommnissen gekommen
wére, dann hatte die betreffende Person eben wieder gehen missen, das ist doch
klar. Also wir haben eigentlich gar keine Probleme, ich habe die Gruppe im Griff.“®

Auch der Umgang mit einer wahrgenommenen Selbsttiberforderung und Uberlastung
der Ehrenamtlichen scheint in einigen Koordinationskontexten kein Problem zu sein:

,Das Problem kann bei uns nicht auftreten, wir schlieZen mit den Ehrenamtlichen
einen Einsatzvertrag und in dem ist auch die maximale Stundenzahl des Einsatzes
geregelt. %

Die Koordination von ,eigenen® Ehrenamtlichen ist also in verschiedener Hinsicht leich-
ter zu bewaéltigen und verfugt Uber ein groeres Instrumentarium, um auf Probleme zu
reagieren. Am anderen Ende des Spektrums ist es nur die umfassende kommunale Ko-
ordination, die sich der schwierigen, aber wichtigen Aufgabe annimmt, alle Ehrenamitli-
chen in Netzwerkstrukturen einzubinden.

7.3  Andere beteiligte Hauptamtliche

Die Gruppe, fir die im Hinblick auf die Gestaltung konstruktiver Kooperationsbeziehun-
gen mit Ehrenamtlichen der gréf3te Handlungsbedarf besteht, sind die ,anderen beteilig-
ten Hauptamtlichen®. ,Beteiligt* meint, dass diese in ihrer Berufsausiibung Ehrenamtli-
chen begegnen und auf ihre Anliegen reagieren missen, ohne dass dies explizit zu ihren
beruflichen Aufgaben gehort.

9 Redebeitrag einer Koordinatorin eines an einen Rettungsdienst angebundenen Programms in einer Dis-
kussion, in der es um Méglichkeiten des Umgangs mit ,problematischen® Ehrenamtlichen ging.

100 SinngemaRes Zitat aus dem Gesprach mit einer Koordinatorin in einem an einen Rettungsdienst ange-
gliederten Projekt
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Die entscheidende Frage ist, ob und unter welchen Bedingungen diese Begegnung in
konstruktive Kommunikation und vielleicht sogar Kooperation mindet - oder ob sie zu
Arger, Konfrontation und Konflikt fuhrt.

Fur das Kriterium der Beteiligung ist streng genommen nicht einmal ein direkter person-
licher Kontakt zwischen Haupt- und Ehrenamtlichen nétig. Um das Kooperationsklima
empfindlich zu storen reicht es , wenn ein Ehrenamtlicher in einem Zeitungsinterview -
durchaus ohne bdse Absicht — sagt, die Hauptamtlichen in der Arbeit mit Gefllichteten
seien nicht ausreichend qualifiziert und tberfordert, die Presse dies als Aufmacher eines
Artikels nimmt und die politische Flhrung darauf mit Druck auf die Hauptamtlichen rea-
giert.1o

Dies sei aber nur am Rande erwahnt, die folgende Darstellung konzentriert sich auf per-
sonliche Begegnungen zwischen Ehrenamtlichen und ,anderen beteiligten Hauptamtli-
chen. Hier ist zunachst festzustellen, dass die Begegnung zwischen Ehrenamtlichen und
Hauptamtlichen, die ,eigentlich“ nichts mit Ehrenamtlichen zu tun haben, in einem weit-
gehend undefinierten Raum stattfindet.

sIch arbeite als Ausbildungsbegleiterin fir junge Geflichtete. FUr unsere Téatigkeit
gibt es einen Leitfaden, der ist 60 Seiten lang und auch wirklich gut gemacht. Das
Problem ist nur, dass das, was mir im Moment am meisten Probleme bereitet, in
diesem Leitfaden nicht vorkommt, namlich der Umgang mit den Ehrenamtlichen,
die die Gefliichteten begleiten. %

Nach wie vor spielt der Umgang mit Ehrenamtlichen in den meisten beruflichen Ausbil-
dungsgangen keine Rolle und ist auch nur selten Gegenstand von beruflichen Fortbil-
dungen. Unter diesen Bedingungen kann es eher als positive Uberraschung gelten,
wenn eine konstruktive Kooperation zustande kommt. Die haufigste, aber auch konflikt-
anfalligste Situation ist die, dass ein/e Ehrenamtliche/r einen Gefllichteten zu einem Ter-
min bei einer Behorde begleitet.

Um mit dem positiven Aspekt zu beginnen: es gibt viele Hauptamtliche, die sich um das
Wohl der gefliichteten Menschen willen oder aus Sympathie fiir das ehrenamtliche En-
gagement in diesem Bereich den Ehrenamtlichen zuwenden und diese durch Informa-
tion, Vermittlung und das Ausschdpfen von Ermessenspielrdumen unterstiitzen, obwohl
dies ,eigentlich“ nicht zu ihren Aufgaben gehort.103

101 Das Beispiel ist authentisch, Quellen werden aber aus Griinden des Vertrauensschutzes nicht genannt.

102 SinngemaRes Zitat aus einem Redebeitrag einer Teilnehmerin auf einer Veranstaltung zur Kooperation
von Haupt- und Ehrenamtlichen.

103 Unsere Ausfiihrungen zu diesen Gruppen stiitzen sich neben unseren Gesprachen mit Ehrenamtlichen
und Koordinatorinnen auf einige Gespréche mit Vertreterlnnen dieser Gruppe, die Aussagen Uber die
beiden folgenden Gruppen stitzen sich hingegen auf indirekte Informationen.
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Hinzu kommt, dass jede Zusammenarbeit mit Ehrenamtlichen fur die Hauptamtlichen
zunachst einmal zusatzliche Belastungen mit sich bringt, weil die konkreten Bedingun-
gen der Kooperation erst ausgehandelt werden mussen und die Beteiligten etwas Zeit
brauchen, um sich aufeinander einzustellen. Dieser Prozess setzt ein gewisses Mal3 an
gegenseitigem Verstandnis voraus.

Langerfristig ist eine konstruktive Kooperation mit Ehrenamtlichen fur die Hauptamtli-
chen in vielen Féllen eine kluge Entscheidung, weil sie die hauptamtliche Arbeit einfa-
cher machen kann. Hier sei noch einmal die parallele Zusendung der Post, die die be-
gleiteten Gefllichteten betrifft, auch an die Ehrenamtlichen nach Erteilung einer entspre-
chenden Postvollmacht genannt.** Die oder der Hauptamtliche kann dann sicher sein,
dass sich jemand um den Vorgang kiimmert, was bei der alleinigen Zusendung an die
Geflichteten aufgrund der Sprachbarrieren, aber auch aufgrund von Postzustellungs-
problemen keineswegs gewahrleistet ist.

AulRer den Hauptamtlichen, die von sich aus auf Ehrenamtliche zugehen und bereit sind,
mit diesen zu kooperieren, gibt es weiterhin eine Gruppe, die gegeniiber dem Umgang
mit Ehrenamtlichen neutral ist, bei entsprechenden Dienstanweisungen und mit einer
entsprechenden Qualifizierung aber vermutlich fur die Kooperation mit Ehrenamtlichen
gewonnen werden kann.

SchlieBlich ist die Gruppe derer zu erwahnen, die einer Kooperation mit Ehrenamtlichen
ablehnend gegeniibersteht und auf entsprechende Kontaktaufnahmen eher abweisend
reagiert:

Llch wollte nur einmal einen ersten Kontakt kntipfen und eruieren, wie man zusam-
menarbeiten kdnnte, aber das erste und einzige, was der Sachbearbeiter dann zu
mir sagte, war ,Eins will ich gleich feststellen. Sie haben mir hier (iberhaupt nichts
zu sagen‘. Und dann schaut er mich provozierend an und sagte gar nichts mehr.*%®

Auch muss festgestellt werden, dass Ehrenamtliche sich nicht selten mit Anfragen und
Erwartungen an die Hauptamtlichen wenden, die diese zeitlich, inhaltlich oder von der
Zustandigkeit her nicht erfiillen kénnen. Dies gilt insbesondere unter dem erhdhten Ar-
beitsdruck, den die starke Zuwanderung auch fur die Hauptamtlichen mit sich gebracht
hat. Hier gibt es Anliegen, fur die im kommunalen Unterstiitzungssystem durchaus Res-
sourcen bereitstehen, die aber an die falsche Stelle gerichtet werden, aber auch solche,
die die zeitlichen Moglichkeiten der Hauptamtlichen Ubersteigen.1

104 vgl. Abschnitt 6.3.2
105 SinngemaRes Zitat aus dem Gesprach mit dem Sprecher eines Helferkreises.

106 Als Beispiel sei hier eine Ehrenamtliche angefiihrt, die bei verschiedenen Sachbearbeiterinnen der Aus-
landerbehoérde anruft, jeweils mit dem Anliegen, ihr doch bitte den gesamten Ablauf des Asylverfahrens
am Telefon zu erklaren.
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Ein weiteres Problem ist die Haltung der Ehrenamtlichen zu einer Unterstiitzung der Ge-
flichteten im Sinne einer Hilfe zur Selbsthilfe. Wenn hier Zweifel bestehen, ob eine be-
stimmte Integrationsperspektive, z.B. die Wahl eines Ausbildungsplatzes wirklich die
Wahl des Gefliichteten oder vielleicht doch eher die Wahl des Ehrenamtlichen ist, kann
es schnell zu Konflikten kommen. Dies sei an einem Fallbeispiel verdeutlicht:

Ein Gefluchteter wurde zu einem Gespréchstermin ins Jobcenter einbestellt und wird
von einem Ehrenamtlichen begleitet. Dieser ist der Sachbearbeiterin unbekannt, es
ist damit auch nicht bekannt, ob dieser Ehrenamtliche zu einem Helferkreis gehort
und seine Tatigkeit sich an bestimmten Leitlinien orientiert oder ob er als Einzelperson
ohne jede organisatorische Anbindung tétig ist.

Die Sachbearbeiterin spricht ihren ,Kunden®, also den Gefliichteten an, denn genau
die Fihrung eines Gesprachs mit diesem ist ihre Aufgabe. Der Ehrenamtliche inter-
veniert sofort mit der Aussage ,Den brauchen sie gar nicht zu fragen, der versteht
sowieso kaum etwas. Ich habe hier schon alles vorbereitet, ich weil3 genau, was er
braucht.”

Die Sachbearbeiterin verweist darauf, dass eine direkte Kommunikation mit dem Ge-
flichteten trotz der sprachlichen Probleme flr sie unverzichtbar ist, weil sie andern-
falls ihre beruflichen Pflichten verletzen wiirde.

Dennoch greift der Ehrenamtliche mit seinen vorbereiteten Vorschlagen immer wieder
in das Gesprach ein, bis ihn die Sachbearbeiterin des Raumes verweist. Es kommt
zu einer lautstarken Auseinandersetzung, bis der Ehrenamtliche der Aufforderung
Folge leistet.

Durch die fur ihn nicht nachvollziehbare Auseinandersetzung reagiert der Gefliichtete
verangstigt, was die Kommunikation mit ihm zusatzlich zu den sprachlichen Proble-
men erhoht. Das Gesprach endet ergebnislos.

So weit folgt die Wiedergabe des Fallbeispiel vornehmlich der Darstellung der Haupt-
amtlichen, die “harten® Fakten des Verlaufs werden aber von dem Ehrenamtlichen be-
statigt. Dessen Sicht auf die Dinge ist aber eine ganz andere:

,Da habe ich mir so viel Miihe gegeben, meine selbsténdigen Bekannten hier am Ort
abgeklappert, um fiir F. eine Praktikumsstelle zu finden, was dann auch geklappt hat.
Ich bin mit ihm hin und habe ihn vorgestellt und habe ihm mit Handen und Fif3en und
dem wenigen Englisch, das ich kann, so gut wie eben maglich erklart, um was es
geht. Das alles wollte ich der Frau im Jobcenter erklaren. Und da schmeif3t die mich
doch einfach raus, bevor ich auch nur richtig zu Wort komme.*“

Beide Positionen erscheinen fur sich genommen nachvollziehbar, es fehlt aber an Infor-
mation und Verstandnis Uber die jeweils andere Seite. Eine Reihe von Jobcentern eroff-
net Mdglichkeiten, solche scheiternden Kommunikationen von vornherein zu vermeiden
oder sie im Nachhinein klarend zu bearbeiten, aber dies ist nach unserem Kenntnisstand
bei weitem nicht die Regel. Als Beispiel sei hier NAVI-BergstralRe genannt, ein freiwilliges
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Beratungsangebot, das nicht an konkrete Zustandigkeiten gebunden ist und in dem die
Kommunikation mit Ehrenamtlichen explizit als Bestandteil der Aufgaben genannt ist.1%’

Die Verbesserungsmoglichkeiten scheinen uns hier in einer besseren Definition und
Transparenz der Rollen sowohl der Haupt- als auch der Ehrenamtlichen zu liegen.1°®

7.4 Ehrenamtliche als unbekannte Wesen

Noch immer gibt es viele Hauptamtliche, die keine Erfahrung mit ehrenamtlichem Enga-
gement haben. Sie haben in ihrer beruflichen Téatigkeit bislang nicht mit Ehrenamtlichen
zusammengearbeitet und ihre Aus- und Weiterbildung hat sie - wie bereits dargestellt -
nicht auf eine solche Kooperation vorbereitet. Dies ist kein Spezifikum der Arbeit mit
Gefluchteten, tritt hier aber besonders deutlich zutage.

Diese Situation tritt vor allem in der Gruppe der ,anderen beteiligten Hauptamtlichen®
auf, kann aber durchaus auch bei Koordinatorinnen vorkommen, wenn diese neu in das
Berufsfeld der Férderung und Unterstlitzung ehrenamtlichen Engagements einsteigen.

Wenn diese Hauptamtlichen dartber hinaus selbst nicht irgendwo ehrenamtlich aktiv
sind und aufgrund ihrer Erfahrungen dort in der Lage sind, sich in die ehrenamtliche
Rolle hinein zu versetzen, dann erscheinen die Ehrenamtlichen leicht als unbekannte
Wesen, die man nicht recht einordnen kann. Man hat dann keine klare Orientierung, wie
man Ehrenamtlichen gegenuibertreten soll und kann. Eine naheliegende Option in dieser
Situation ist, auf bekannte Rollenmuster zurlickzugreifen. Wir werden diesen Aspekt wei-
ter unten genauer aufgreifen.%

Insbesondere dann, wenn man die eigene hauptamtliche Téatigkeit nicht mehr oder nicht
mehr sehr attraktiv findet und sie vornehmlich zur Bestreitung des Lebensunterhaltes
ausubt, erscheinen Ehrenamtliche schnell ,irgendwie seltsam®, weil diese Aufgaben
ubernehmen, die denen der Hauptamtlichen verwandt ist, dies aber freiwillig, unentgelt-
lich und auch noch mit Begeisterung tun.

7.5 Anerkennung fur die Hauptamtlichen

Spiegelbildlich zu der Feststellung, dass bei den Koordinatorinnen eine angemessene
Anerkennungskultur gegentiber Ehrenamtlichen vorhanden ist!!° kann man sagen, dass
die Arbeit der Koordinatorinnen im Grof3en und Ganzen von den Ehrenamtlichen

107 vgl. Neue Wege Kreis Bergstrale 2018
108 vgl. Abschnitt 10.

109 vgl. Abschnitt 10.2.3

110 vgl. Abschnitt 6.5
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anerkannt wird. Ausnahmen am Rande sind eher gutmiitig-spéttische Kommentare dar-
uber, dass die Koordinatorinnen eingestellt wurden, als sie schon nicht mehr so dringend
gebraucht wurden oder iiber die teilweise zu verzeichnende Uberkoordination.

SWir verzeichnen hier seit einem halben Jahr eine konstante Abnahme der Zahl
der Ehrenamtlichen und eine konstante Zunahme der Zahl der Koordinatoren. Man

darf gespannt sein, wie das weitergeht.“***

Ganz anders sieht es in Bezug auf die Gruppe von Behérdenmitarbeiterinnen aus, die
versuchen, sowohl den Ehrenamtlichen als auch den Gefliichteten im Rahmen lhrer
dienstlichen Moglichkeiten entgegenzukommen. Dies ist ganz klar ein zuséatzliches und
damit freiwilliges Engagement dieser Hauptamtlichen und es ist, wie wir oben am Fall-
beispiel zur Wohnungssuche dargestellt haben!!?, oft elementar wichtig fur den Erfolg
von Integrationsbemihungen.

Die Anerkennung, die dieser Gruppe von Hauptamtlichen gezollt wird, steht in keinem
Verhaltnis zu dem Engagement, das hier gezeigt wird. In einigen Fallen gibt es Anerken-
nung von den Ehrenamtlichen, in anderen bleibt sie aus und in einer dritten Gruppe von
Fallen sehen sich die Hauptamtlichen trotz ihrer Bemuhungen noch immer mit Kritik kon-
frontiert, weil das, was sie erreicht haben, den Ehrenamtlichen nicht weit genug geht.
Um hier zu ausgewogenen Verhaltnissen und zu einer Anerkennungsbalance zu gelan-
gen, sollte die Grenzen zwischen beruflicher Pflicht und dariiber hinausgehendem En-
gagement klarer verdeutlicht werden.*3

111 SinngemaRes Zitat eines Redebeitrags des ehrenamtlichen Sprechers eines Helferkreises auf einem
kommunalen Treffen von Helferinnen und Koordinatorinnen.

112 yvgl. Abschnitt 6.4.1
113 vgl. Abschnitt 11.2.2.4
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8. Spezifische Bedingungen im landlichen Raum

Der folgende Abschnitt lenkt das Augenmerk auf die spezifischen Bedingungen der In-
tegration von Geflichteten und der ehrenamtlichen Arbeit flir Gefllichtete im landlichen
Raum. Dabei zeigen sich auch einige Besonderheiten in den Bedingungen der Koope-
ration von Haupt- und Ehrenamtlichen.

Unsere Recherchen in der Phase der Konzeptionierung der vorliegenden Studie haben
uns den Eindruck vermittelt, dass das Schwergewicht der Berichte und Debatten Uber
die ehrenamtliche Arbeit mit Gefliichteten auf stadtischen und insbesondere grol3stadti-
schen Kontexten lag. Wir haben deswegen Wert darauf gelegt, in unsere Befragungen
auch Gesprachspartnerinnen aus kleinen und kleinsten Kommunen einzubeziehen, um
so die Bedingungen auf dem Land angemessen zu berticksichtigen.

Was die Gesprache mit Koordinatorinnen betrifft war die Verlagerung von Koordinie-
rungskapazitaten, die es Ende 2015 / Anfang 2016, wenn auch in geringem Umfang,
auch in kleinen Gemeinden gab, auf die Ebene der Landkreise bereits in vollem Gange,
so dass wir mehrheitlich mit hauptamtlichen Koordinatorinnen auf Kreisebene gespro-
chen haben.

8.1 Defizite und Potentiale des landlichen Raumes

,Das, was hier heute besprochen wurde, ist ja schén und gut, aber ich muss jetzt
mal klar sagen: Ich komme vom Land und an mir und sicher auch an den anderen,
die vom Land kommen, geht das alles vorbei: Die Probleme, die hier diskutiert
wurden, z.B. die mangelhafte Anwesenheit bei Sprachkursen oder die langen War-
tezeiten bei der Traumasprechstunde, die hatten wir auch gerne, aber wir haben
diese Moglichkeiten gar nicht und um sie zu bekommen, missen wir ewig weit

fahren“

Das Zitat verweist ahnlich wie viele Beitrage zum Thema ,landliche Regionen“ zunachst
einmal auf Defizitaspekte im Hinblick auf die Integration Gefliichteter, ndmlich eine
Schwache in Bezug auf Strukturen der Hilfe fur Gefluchtete, die in GroR3stadten vorhan-
den sind oder sich bei Bedarf dort leichter organisieren lassen.''®* Ohne Zweifel schran-
ken diese einige Unterstitzungsmaoglichkeiten im Integrationsprozess stark ein und
ebenfalls ohne Zweifel ist der Zeitaufwand fur Ehrenamtliche im Rahmen von Begleit-
diensten auf dem Land noch einmal ungleich hdher.

114 SinngemaRes Zitat aus einem Redebeitrag eines ehrenamtlichen Integrationsbeauftragten einer Land-
gemeinde auf einer Veranstaltung zur ehrenamtlichen Arbeit mit Gefllichteten.

115 vgl. Aumdiller / Gesemann 2016 S. 29
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Demgegentber schlagen einige grundlegende ,Standortvorteile® des landlichen Raums
aber auch positiv zu Buche. Wir werden sowohl auf Schwéchen als auch auf Starken
des landlichen Raumes in Bezug auf die Arbeit mit Gefllichteten eingehen.

8.2 Fremdsein auf dem Lande

Setzt man die Gliltigkeit der Kontakthypothese voraus, nach der das Ausmalf von Vor-
urteilen z.B. gegenuber ethnischen Minoritdten umso groRer ist, je geringer der Kontakt
zu diesen ist!!®, so fuhrt dies zu der Annahme, dass Reserviertheit gegentiber ,Auslan-
derlnnen® bis hin zu ausgepragt xenophoben Haltungen auf dem Land weiter verbreitet
sind als in den grof3en Stadten. Auf dem Lande leben weniger Menschen mit Migrations-
hintergrund als in der Stadt und dementsprechend kann man annehmen, dass die Kon-
takte mit der alt eingesessenen Bevolkerung seltener sind.

Dem wird allerdings entgegengehalten, dass personliche Kontakte auf dem Land im Ver-
gleich zur Anonymitéat der Grof3stadte generell enger und haufiger sind und die hier vor-
handenen sozialen Netzwerke den Kontakt mit Zuwanderern beginstigen.!!” Zukinftige
Forschungen werden zeigen missen, welcher Effekt Gberwiegt.

Mit hoher Wahrscheinlichkeit kann allerdings unterstellt werden, dass die Haltungen der
Menschen, seien sie willkommensorientiert oder fremdenfeindlich, auf dem Land besser
bekannt sind als in der Stadt und sich deswegen starker auswirken.!1®

Generell gilt, dass Fremdsein im Sinne von ,noch nicht vollstdndig dazugehéren® auf
dem Land langer dauert und starker ausgrenzt — nicht nur bei Fremden mit Migrations-
hintergrund.

,Fremd ist man hier schon, wenn man aus dem Nachbarort zuzieht —und es dauert
sehr, sehr lange, bis man nicht mehr fremd ist. Und jetzt Uberlegen Sie mal, wie
viel fremder unsere syrischen Jungs hier sind. “*°

,3chnell[e] Aufnahme und Akzeptanz“*?° finden Gefliichtete bei den Ehrenamtlichen in
den Helfergruppen, im Querschnitt der Bevdlkerung ist das eher nicht so, uns wurde
eher von plétzlich ersterbenden Gesprachen in der Backerei und ahnlich abweisenden
Verhaltensweisen berichtet. Dies betrifft nicht nur die Gefliichteten, sondern auch Eh-
renamtliche, die sich fur Gefliichtete engagieren.

116 vg|. Pettigrew / Tropp 2006 S.751ff.
117 vgl. Neumeyer 2016 S.12
118 vgl. Abschnitt 8.5

119 SinngemaRes Zitat aus dem Gesprach mit einer ehrenamtlichen Koordinatorin des Helferkreises einer
Kirchengemeinde in einem Dorf mit weniger als 1.000 Einwohnerinnen.

120 Neumayer 2016 S.12
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8.3 Schllisselorganisationen — Schliisselpersonen

Die erste Reaktion aus der landlichen Bevélkerung auf die Zuweisung von Gefliichteten
in ihre Gemeinden im Herbst 2015 war meist reserviert, angstlich oder offen ablehnend.
Unterstitzungsbereitschaft fur Geflichtete hat sich oft erst in einem zweiten Schritt, als
Reaktion auf die erkennbaren ablehnenden Haltungen vieler Mitblrgerinnen formiert.

Es wurden Burgerversammlungen abgehalten, auf denen einerseits versucht wurde,
Angste und Befurchtungen auszuraumen oder auch: zu beschwichtigen, und auf denen
andererseits die ersten Helferinnen begannen, sich zu organisieren und eine lokale Will-
kommenskultur aufzubauen.

Im Umfeld solcher Burgerversammlungen stand es oft ,auf Messers Schneide®, ob sich
die Gemeinde mehrheitlich der willkommen heiRenden oder ablehnenden Haltung an-
schloss oder — einem Konformitatsdruck folgend - der mehrheitlichen Haltung zumindest
nicht offen widersprach.

Dies lenkt den Blick auf einflussreiche Organisationen und Schlisselpersonen in der
Gemeinde. Diese namlich konnten mafigeblich dazu beitragen, ob sich das ,Klima“ in
der Gemeinde fremdenfeindlich oder fremdenfreundlich entwickelte.

In vielen Gemeinden gibt es Organisationen, denen ein grof3er Teil der Bevolkerung an-
gehort oder sich ihnen verbunden flhlt. Dies sind zunachst einmal die christlichen Kir-
chen einzeln oder in einem 6kumenischen Verbund, dann aber auch Vereine, ortliche
Gliederungen von Wohlfahrtsverbanden oder die freiwillige Feuerwehr.

Wenn Schlisselpersonen in diesen Organisationen eine willkommen heil3ende Haltung
einnehmen und auch 6&ffentlich daflir eintreten, dann ist fir die Haltung der Organisation
und dartiber hinaus fur die Haltung der Gemeinde insgesamt viel gewonnen.'?

Von entscheidender Bedeutung ist, wie bereits dargestellt'??, die Haltung der Leitungen.
In kleinen Gemeinden ist dies die oder der Burgermeisterln oder Ortsvorsteherin. In ei-
nem Umfeld mit kurzen und persénlichen Kommunikationswegen kénnen diese Perso-
nen oft in hdherem Mal3e Einfluss auf die Haltung der Bevidlkerung nehmen als die oder
der Blrgermeisterln einer Gro3stadt.

8.4 Informelle Netzwerke

Informelle Netzwerke sind in jeder Art von Kooperationsbeziehung ein wichtiger Gelin-
gensfaktor. Auf dem Land gilt das in viel hoherem MaRe, weil die personlichen

121 vgl. auch Aumiiller / Gesemann 2016 S. 30
122 ygl. Abschnitt 7.1
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Verflechtungen in der Regel wesentlich enger sind. Man ist mit A in die Schule gegangen
ist, trifft B im Sportverein und C in der Kirchengemeinde.

Da Integration essentiell Uber personliche Begegnungen lauft, sind diese informellen
Netzwerke eine Uberaus wichtige Ressource. Dies gilt nicht nur fur die Mdglichkeit, so-
ziale Kontakte zu vermitteln und Gefliichtete z.B. in das Vereinswesen einzubeziehen,
sondern auch in Bezug auf handfeste Meilensteine der Integration wie die Anmietung
einer Wohnung, das Finden eines Praktikums- oder Ausbildungsplatzes sowie schliel3-
lich eines Arbeitsplatzes.

Am Rande sei angemerkt, dass die Arbeit von hauptamtlichen Koordinatorinnen dann
alles andere als einfach war, wenn sie diesem informellen Netzwerk nicht angehdrten
und das ist eher die Regel als die Ausnahme. Ehrenamtliche mit Netzwerkkenntnissen
und Netzwerkkontakten hatten hier oft die besseren Voraussetzungen dafir, Kooperati-
onen anzubahnen und Vorhaben auf den Weg zu bringen.

8.5 Bedingungen des ehrenamtlichen Engagements fur
Geflichtete auf dem Lande

Wir hatten dargestellt, dass das ehrenamtliche Engagement fiir Gefliichtete in einem viel
hoheren MaRe offentlich ist als das Engagement in vielen anderen Bereichen'?3. Fir
landliche Kommunen, gilt dies — bei einer insgesamt iberschaubareren Offentlichkeit —
in besonderem MafR3e. Im Dorf muss man Farbe bekennen

In der Stadt kann ein/e Helferln in eine Gemeinschaftsunterkunft gehen und dort z.B.
Sprachunterricht erteilen, ohne dass es die Nachbarschaft im Wohnumfeld mitbekommt.
Im Dorf ist dieses Engagement gemeindedffentlich — es ist unmittelbar ersichtlich oder
es spricht sich herum.

LWir haben inzwischen grof3e Schwierigkeiten, neue Ehrenamtliche zu gewinnen.
Es gibt einige, die gerne helfen wirden, sich aber nicht trauen. Die Stimmung ge-
genuber Geflichteten in unserer Region ist — vorsichtig ausgedriickt — nicht eben
positiv und die Leute haben Angst, im Dorf geschnitten oder sogar offen angefein-
det zu werden, wenn sie sich fiir Gefliichtete engagieren.“***

Unter diesen Bedingungen ist es eine groRe Erleichterung, wenn eine starke und in der
Kommune angesehene Organisation oder Person gewissermalien ihre schitzende
Hand uber die Ehrenamtlichen und die Geflichteten halt. Ist dies gegeben, so sind die
Bedingungen der ehrenamtlichen Arbeit fir Gefliichtete auf dem Lande durchaus gins-
tig, fehlt diese Ruckendeckung, so haben es die Ehrenamtlichen meist schwer.

123 vgl. Abschnitt 3.1

124 SinngeméRes Zitat aus dem Gesprach mit dem Sprecher eines Helferkreises. Ahnliche Probleme wur-
den auch aus den ostdeutschen Bundeslandern berichtet, das Zitat stammt aber aus Westdeutschland.
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Das in Ballungsraumen oft nur schwer lésbare Problem, fur Gefllichtete eine bezahlbare
Wohnung zu finden, existiert in vielen l&ndlichen Regionen nicht, weil es eine zum Teil
erhebliche Leerstandsquote gibt. Der Ausbildungs- und Arbeitsstellenmarkt ist gegen-
wartig in vielen landlichen Regionen nicht mehr so schwierig, wie er es einmal war. Im
Gegenteil: auch in vielen landlichen Regionen suchen Betriebe gegenwartig nach Fach-
kraften oder Auszubildenden.?® Hinzu kommt, dass die Ehrenamtlichen — wie dargestellt
— vielfaltige informelle Netzwerkkontakte nutzen kénnen.

8.6 Chancen fur die Gemeinden und die Bevdlkerung

Unter der Voraussetzung, dass man die Gefliichteten tatsachlich als neue Nachbarn
willkommen zu hei3en bereit ist, bringt deren dauerhafte Ansiedlung eine ganze Reihe
von Vorteilen fiur die alteingesessene Bevolkerung mit sich. Die Nutzung dieser Vorteile
ist neben der Helfermotivation auf dem Land oft ein zweites wichtiges Motiv fur ein eh-
renamtliches Engagement in der Arbeit mit Gefllichteten.

Ein Bevolkerungszuwachs vor allem von jungeren Menschen kann helfen, kommunale
Infrastruktur zu erhalten, weil die Nachfrage groRer wird. Die Palette reicht hier von Kin-
dergarten und Grundschulen Uber Einzelhandelsgeschafte bis hin zu Verbindungen im
offentlichen Nahverkehr. Der Bezug leerstehender Wohnungen kann die Ortskerne be-
leben und dazu beitragen, historische Bausubstanz zu erhalten.

Der Fachkraftemangel ist wie bereits festgestellt auch in vielen landlichen Kommunen
angekommen. Langerfristig kann eine dauerhafte Ansiedlung von Gefliichteten auch zur
Besetzung offener Stellen beitragen.

8.7 Mobilitat

Im landlichen Raum dominiert aufgrund grof3er Entfernungen und sparlicher 6ffentlicher
Verkehrsverbindungen der Individualverkehr sehr stark. Ohne ein Individualverkehrsmit-
tel sind Gefluchtete in ihrer Mobilitat stark eingeschrankt, aber das gilt nicht nur fir Ge-
flichtete, sondern auch fur andere Bevolkerungsgruppen: Kinder und Jugendliche, alte
Menschen und Personengruppen mit geringem Einkommen.

In der groRen und wie beschrieben bisweilen ,grenzenlosen® Hilfsbereitschaft gegeniber
Geflichteten'?® sind vielfach Fahrdienste fir Gefliichtete Ublich geworden. Begleit-
dienste und Fahrdienste sind nicht streng gegeneinander abgrenzbar und so ist es

125 vgl. Schmidt 2017
126 vgl. Abschnitt 6.3.4
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naheliegend, die Geflichteten auch zu Terminen zu fahren, bei denen die Anwesenheit
der Ehrenamtlichen nicht wirklich nétig ist.

Das Problem bei diesen Fahrdiensten liegt darin, dass fir Geflichtete hier ehrenamtlich
eine Leistung erbracht wird, die andere Bevolkerungsgruppen, die nicht tber ein Auto
verfligen, auch gerne erhalten wirden. Da die Leistung vergleichbar ist, wird hier einer-
seits eine reale Ungleichbehandlung sichtbar, andererseits wird einer Neiddebatte Tur
und Tor gedffnet.

Ein weiteres Beispiel in derselben Problemkategorie war der Plan, jungen Geflichteten
aus den Mitteln eines Bundesprogramms einen Mopedfuhrerschein zu finanzieren, damit
diese Praktikums- oder Ausbildungsstellen auch in etwas grof3erer Entfernung problem-
los erreichen kénnen.

Was isoliert betrachtet als sinnvolle Mal3nahme erscheint, trégt, in einem weiteren Zu-
sammenhang betrachtet, zu Neiddebatten bei und ist damit kontraproduktiv. Einheimi-
schen Jugendlichen fallt es auch nicht immer leicht, den Mopedfuhrerschein zu finanzie-
ren.

Im geschilderten Fall hat die kreisweite Fluchtlingskoordination interveniert mit dem Ziel,
eine Gleichbehandlung sicherzustellen. Der Plan, unter bestimmten Umstanden auch
einheimischen Jugendlichen den Mopedfiihrerschein zu finanzieren, scheiterte dann al-
lerdings an den Foérderrichtlinien. Diese erlaubten ausschlie3lich Ausgaben zugunsten
von Gefluchteten.

Als erfolgversprechender Ansatz erweist sich hier die Einbettung von Konzepten zur In-
tegration von Geflichteten auf dem Land in eine generelle Strategie der Entwicklung der
jeweiligen landlichen Kommune oder Region. Im beschriebenen Fall wurde die Einrich-
tung eines Birgerbusnetzes in Ergdnzung zum 6&ffentlichen Nahverkehr angestrebt, das
Gefliichteten ebenso wie Einheimischen zugute kommt.

8.8 Der Sog der Grol3stadte

Am Ende erweisen sich die Bemihungen der Ehrenamtlichen um eine lokale Integration
der Gefluchteten oft als fruchtlos:

,Da haben wir uns alle Miihe gegeben, haben alles fiir unsere Fliichtlinge getan,
sind den ganzen Weg durch das Asylverfahren mit ihnen gegangen, haben ihnen
eine Wohnung und eine Arbeit besorgt, haben ihnen unsere Freundschaft ange-
boten und das hat alles nichts genutzt, jetzt gehen sie doch weg in die Grol3-
stadt.“?’

127 SinngemaRes Zitat aus dem Gesprach mit einer Ehrenamtlichen aus einer Landgemeinde
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Die Ehrenamtlichen reagieren oft nicht nur personlich enttduscht, sondern auch verwun-
dert auf diesen Zug in die Stadte. Es ist ja wie dargestellt nicht mehr so, dass nur die
Stadt und nicht das Land Beschéftigungsmaoglichkeiten bietet.

Hier ware es, um Enttauschungen vorzubeugen, wichtig, die Perspektiven und Bedjirf-
nisse der Gefllichteten besser zu verstehen. Nach dem, was wir wissen, suchen die Ge-
flichteten in der Grol3stadt in erster Linie Kontakt zu Familienangehérigen, Freunden,
Menschen aus derselben Herkunftsgemeinde oder auch einfach zur Community ihres
Herkunftslandes — und das ist absolut legitim und absolut nachvollziehbar, denn es
schafft ein Stiick Heimat in der Fremde.

Dieses Muster ist weltweit im Verhalten aller Einwanderer, auch im Verhalten freiwilliger
Auswanderer z.B. aus Deutschland in die sonnigeren Regionen Siudeuropas zu be-
obachten und deswegen sollte es moglich sein, den Ehrenamtlichen das Bediirfnis der
Gefliichteten nach Nahe zu den eigenen Landsleuten verstandlich zu machen und zwar
am besten, bevor diese allzu grof3e Hoffnungen an die Bleibebereitschaft der Gefliichte-
ten auf dem Land knupfen.

Es ist in diesem Zusammenhang wenig hilfreich, wenn mit Blick auf den Wunsch nach
Nahe zu Landsleuten gleich der Zeigefinger erhoben und darauf verwiesen wird, dies
schwache das Motiv, Deutsch zu lernen und beglnstige die Entstehung von Parallelge-
sellschaften.'?®

Auch wenn es den behaupteten Zusammenhang gibt, erscheint es weder angemessen
noch zielfiihrend, das Bedurfnis der Gefliichteten nach Nahe zu ihren Landsleuten zu
ignorieren. Es gibt durchaus Beispiele gelungener kommunaler Integration trotz Zuwan-
derung einer groRen Zahl von Menschen aus demselben Herkunftsland. Als Beispiel sei
hier die portugiesische Community in der siidhessischen Kommune Gro3-Umstadt an-
gefuhrt.1?®

Gegen den Befund des Sogs der GroRRstadte wurde in unseren Gesprachen mehrfach
argumentiert, es komme wohl darauf an, wie man an die Integration der Gefliichteten im
landlichen Raum herangehe, in der eigenen landlichen Kommune habe man jedenfalls
keine Probleme mit dem Wegzug der Gefllichteten.

Unsere Recherchen ergaben allerdings, dass es sich hier um solche Landgemeinden
handelte, von denen aus die nachste GroRRstadt oder zumindest groRRere Stadt*° mit
offentlichen Verkehrsmitteln innerhalb etwa einer Stunde erreichbar war. Unter diesen
Bedingungen ist die Verbindung eines Lebens auf dem Land mit dem Kontakt zur eige-
nen Herkunftscommunity noch herstellbar. Liegt die betreffende Kommune weiter von
der né&chsten GrofR3stadt weg, dann ist diese Verbindung nur schwer herzustellen.

128 vgl. Neumayer 2016 S. 11
129 vgl. Ataman 2005
130 GroRenklasse 50.000 bis 100.000 Einwohnerlnnen
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Ein weiterer Aspekt ist die Mdglichkeit der uneingeschrankten Religionsausibung durch
die Nahe eines Gotteshauses des eigenen Bekenntnisses. Dass dies keineswegs nur
eine Frage von Christentum auf der einen und Islam oder anderen Religionsgemein-
schaften auf der anderen Seite ist, zeigen z.B. die italienischen und polnischen Kirchen-
gemeinden in Deutschland, die zwar auch katholisch sind, aber dartiber hinaus spezifi-
sche nationale Pragungen aufweisen. Eine wichtige Rolle spielt hier die Gemeinschaft
in der vom Herkunftsland gepragten Kirchengemeinde.

8.9 Fazit

Es ist angesichts der geschilderten Probleme alles andere als einfach, Gefliichtete fir
ein Leben auf dem Lande und die Einheimischen dort fiir ein Zusammenleben mit diesen
Gefliichteten zu gewinnen. Die Entwicklungschancen jedoch, die ertffnet werden, wenn
dies gelingt, rechtfertigen es, den Versuch zu wagen und hierfur immer wieder neue
Ideen zu entwickeln und zu erproben.
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9. Instrumente zur Optimierung der Kooperation
zwischen Haupt- und Ehrenamtlichen

Die Gestaltung konstruktiver Kooperation zwischen Haupt- und Ehrenamtlichen bedarf
geeigneter Rahmenbedingungen und geeigneter Haltungen. Um beides zu schaffen
bzw. zu verstetigen kann eine Reihe von Instrumenten zum Einsatz kommen, die wir in
den folgenden Abschnitten darstellen werden,

9.1 Qualifizierung

Ein grundlegendes und weitreichendes Instrument, um die Kooperation zwischen Haupt-
und Ehrenamtlichen in die richtigen Bahnen zu lenken, ist ohne Zweifel die Qualifizierung
der beteiligten Akteure, also sowohl der Haupt- als auch der Ehrenamtlichen.

Wie bereits dargestellt'3! sind viele Hauptamtliche in ihrer beruflichen Aus- und Weiter-
bildung nicht auf die Zusammenarbeit mit Ehrenamtlichen vorbereitet worden. Dies gilt
vor allem fiir die grof3e Mehrheit derjenigen Hauptamtlichen, die sich als Sachbearbeite-
rinnen z.B. im Jobcenter mit Ehrenamtlichen konfrontiert sehen, die die Gefliichteten zu
Terminen begleiten.

In vielen Engagementbereichen, die vom Anspruchsniveau der Tatigkeit her mit der Ar-
beit fir Gefliichtete vergleichbar sind, gehort eine Eingangsqualifizierung zu den Voraus-
setzungen fir die Aufnahme der ehrenamtlichen Téatigkeit. Dies gilt auch und gerade fir
den Integrationsbereich: Ehrenamtliche Integrationslotsinnen, die es in einer Reihe von
Bundeslandern seit mehr als einem Jahrzehnt gibt, absolvieren eine Eingangsqualifizie-
rung, in der in aller Regel auch die Kooperation mit Hauptamtlichen thematisiert wird.%?

Dass dennoch viele Ehrenamtliche ohne eine solche Eingangsqualifizierung fur Gefliich-
tete tatig wurden und noch immer sind, ist der Krisensituation im 2. Halbjahr 2015 ge-
schuldet, in der spontane und damit eben oft auch unvorbereitete Hilfe gefragt war.**3

Eingangsqualifizierungen werden in vielen Engagementbereichen durch weitere tatig-
keitsbegleitende Fortbildungen aktualisiert und erganzt. Diese Option wurde und wird
auch in der Arbeit mit Geflichteten durch eine ganze Palette von Veranstaltungsformen
von der Podiumsdiskussion am Abend tber einen Fach- oder Ehrenamtstag bis hin zum
Wochenendseminar genutzt, wobei auch die Kooperation zwischen Haupt- und Ehren-
amtlichen vielfach Berticksichtigung findet.

131 vgl. Abschnitt 7.3

132 Beispielhaft sei hier auf die Integrationslotsenarbeit im WIR-Programm des Landes Hessen verwiesen
(vgl. Schumacher/Arha 2016)

133 vgl. Abschnitt 2.3
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Die Problematik des Instrumentes ,Qualifizierung® liegt in einem Doppelcharakter, den
Qualifizierung in der ehrenamtlichen Arbeit von jeher hat: Sie wird von einem Teil der
Ehrenamtlichen positiv wahrgenommen als Gratifikation und Wertschatzung ihres eh-
renamtlichen Engagements sowie als Mdglichkeit, den eigenen Horizont zu erweitern.
Von einem anderen Teil der Ehrenamtlichen wird die Anforderung, sich zu qualifizieren,
hingegen als Abwertung der Kenntnisse und Fahigkeiten, die man bereits in das Enga-
gement einbringt, empfunden.

Nicht selten sind es die Ehrenamtlichen der zweiten Gruppe, bei denen man sich eine
Qualifizierung besonders wiinschen wirde. Konnte aber die Option einer verpflichtenden
Eingangsqualifizierung nicht genutzt werden, ist es schwierig, die Ehrenamtlichen der
zweiten Gruppe mit Fortbildungsangeboten zu erreichen. Nach unseren Erfahrungen
werden von diesen eher Angebote des Erfahrungsaustauschs und der kollegialen Bera-
tung durch andere Ehrenamtliche angenommen.

9.2 Informationsfluss

Mangel in der Verflgbarkeit und schnellen Verbreitung von relevanten Informationen
werden vor allem von unseren ehrenamtlichen, aber auch von unseren hauptamtlichen
Gesprachspartnerinnen haufig beklagt.

Schon in unserer Reprasentativerhebung in den vergleichsweise wohlgeordneten und
Ubersichtlichen Engagementbereichen Pflege Sport und Kultur erwies sich unter zehn
vorgegebenen Aspekten der Informationsfluss zwischen Haupt- und Ehrenamtlichen als
derjenige, fur den am haufigsten Verbesserungswiinsche genannt wurden.3#

Es ist nicht genau zu bestimmen, inwieweit Probleme im Informationsfluss spezifische
Probleme zwischen Haupt- und Ehrenamt bzw. zwischen dem behdrdlichen und dem
zivilgesellschaftlichen Bereich sind oder einfach generelle Probleme des Informations-
managements, die gleichermal3en die Kooperation der Hauptamtlichen untereinander
belasten. Auf jeden Fall strahlen auch die allgemeinen Probleme in der Sicherstellung
eines reibungslosen Informationsflusses auf die Kooperation von Haupt- und Ehrenamt-
lichen aus.

In der Arbeit mit Gefliichteten ist das Netzwerk relevanter haupt- und ehrenamtlicher
Akteure komplex, befindet sich noch immer im Aufbau oder hat die Aufbauphase gerade
erst hinter sich gelassen. Dariiber hinaus ist der Bereich durch den Wandel der Anfor-
derungen, durch Anderungen in den rechtlichen Rahmenbedingungen und auch durch
die Schaffung und den Wegfall befristeter hauptamtlicher Stellen und der damit verbun-
denen Zustandigkeiten schnellen Veranderungen unterworfen.

134 vgl. Schumacher 2015a S. 242
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Dabei ist das Problem weniger, dass es an Informationen mangelt, sondern liegt eher in
einem Zuviel an Informationen, bei denen man sich mangels eindeutiger Datierungen
auf den Webseiten, aber auch in Druckwerken, nicht sicher sein kann, ob diese noch
aktuell sind.

Diese Problematik erstreckt sich wesentlich auch auf die Koordinationsstellen fur ehren-
amtliches Engagement. Kaum eine/r der Koordinatorinnen, denen wir diese Frage ge-
stellt haben, fuhlt sich spontan in der Lage, das Netzwerk der Akteure in der Arbeit mit
Gefluchteten in der eigenen Kommune oder Region vollstandig und aktuell darzustellen.

Man kennt in der Regel die Ubrigen Koordinatorlnnen im eigenen Einzugsbereich, aber
nur von denen, mit denen man enger zusammenarbeitet, weild man genauer, was genau
ihre Aufgabe ist und mit welchen Leitlinien sie an diese Aufgabe herangehen.

»Ja, die Koordinatorin von X war mal hier und hat sich vorgestellt, aber irgendwie
haben wir keinen gemeinsamen Bezugspunkt gefunden und so haben wir seit dem
Gespréach, das ist jetzt ungefahr ein halbes Jahr her, nichts mehr voneinander ge-
hOI‘t. #35

Erschwerend kommt hinzu, dass ein grof3er Teil der relevanten Informationen aus per-
sonenbezogenen Angaben besteht, die dem Datenschutz unterliegen und bei deren Nut-
zung auf Datenschutzkonformitat geachtet werden muss.

Viele Ehrenamtliche berichten, dass ihnen mit Verweis auf das geltende Datenschutz-
recht der Zugang zu Informationen verweigert wird, die sie fur ihre Arbeit mit den Ge-
flichteten bendtigen. Es ist einerseits ohne Zweifel richtig, dass das Datenschutzrecht
den Informationsfluss im Bereich der personenbezogenen Daten stark einschrénkt, aber
dafir gibt es nattrlich auch gute Griinde.

Andererseits gibt es deutliche Anhaltspunkte dafir, dass aus Unsicherheit Gber die
Rechtslage oder aus Unkenntnis der Optionen, einen datenschutzkonformen Informati-
onsfluss zu organisieren, bestehende Mdglichkeiten der Informationsweiterleitung an
Ehrenamtliche nicht genutzt werden.

SchlieBlich kann der Verweis auf den Datenschutz auch genutzt werden, um bestimmte
Informationen nicht weiterzuleiten, weil man der Zusammenarbeit mit Ehrenamtlichen
ablehnend gegenibersteht und die betreffenden Informationen nicht weiterleiten will.
Genau diesen Eindruck haben Ehrenamtliche nicht selten.

Voraussetzung fur konstruktive Kooperationsbeziehungen zwischen Haupt- und Ehren-
amtlichen ist daher die Beseitigung der feststellbaren Schwachen im Informationsfluss

135 SinngemaRes Zitat aus dem Gesprach mit einer kommunalen Koordinatorin tiber die Kooperationsbe-
ziehung zur ortlichen Koordinatorin eines Wohlfahrtsverbandes.
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und die Entwicklung von Verfahrensweisen, wie die bestmdgliche Informationsweiter-
gabe an Ehrenamtliche datenschutzkonform gewahrleistet werden kann.*

9.3 Zustandigkeit

Das folgende einleitende Zitat gibt die Erfahrungen der grof3en Mehrheit der Ehrenamt-
lichen wieder:

~Am nervigsten ist, dass es fiir viele Fragen keine klaren Ansprechpartnerinnen
gibt, man wird von Pontius zu Pilatus verwiesen und landet am Ende oft im
Nichts. 3

Im Bereich der Amter und Behorden sind die offiziellen Zustandigkeiten der Hauptamtli-
chen in aller Regel klar definiert, aber sie sind — aus ehrenamtlicher Sicht - komplex,
unidbersichtlich und teilweise schwer nachvollziehbar. Es kommt nicht selten vor, dass
an sich klare Zustandigkeiten nicht deutlich und allgemeinverstandlich nach auf3en kom-
muniziert werden.

GroRRere Schwierigkeiten bereiten Anfragen, die nicht in die Kernzustandigkeit der
Hauptamtlichen gehdéren, von einigen Hauptamtlichen aber trotzdem bearbeitet werden.
Hierzu gehdrt auch die Bereitschaft, Ermessensspielrdume auszuschépfen, um den Eh-
renamtlichen und den Gefliichteten entgegenzukommen.*8

Dies fuhrt zu der paradox anmutenden Situation, dass die Sachbearbeiterinnen eines
bestimmten Arbeitsbereiches formal gesehen identische Zustandigkeiten haben, trotz-
dem aber die Aussage zutrifft:

,Es kommt immer auf den einzelnen Sachbearbeiter an, ob man etwas erreichen
kann oder nicht“ %

Weiterhin gibt es haufig Anliegen von Ehrenamtlichen, die eindeutig weder im Zustan-
digkeits- noch im Ermessensbereich der Hauptamtlichen liegen. Hier macht die Auskunft
»wir sind nicht zustandig“ einen grof3en Unterschied zur Auskunft ,wir sind nicht zustan-
dig, aber wenden Sie sich bitte an die Stelle xy, dort wird Ihnen weitergeholfen.* Wir
kommen im folgenden Abschnitt auf diesen Aspekt zurlick.

136 vgl. Abschnitt 11.3.1
137 SinngemaRes Zitat aus einem Gesprach mit einer Ehrenamtlichen.

138 Wie bereits dargestellt unterscheidet sich unter den Hauptamtlichen die Kooperationsbereitschaft ge-
genuber Ehrenamtlichen wesentlich. (Vgl. Abschnitt 7.3)

139 SinngemaRes Zitat aus dem Gesprach mit einer Koordinatorin tber die Erfahrungen, die Ehrenamtliche
im Umgang mit Behdrden machen
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9.4 Koordinierung

Wir haben uns bereits weiter oben mit Koordinatorinnen beschéaftigt!4?, nun taucht erneut
,Koordinierung“ in einer Uberschrift auf. Es geht um zwei unterschiedliche Fragestellun-
gen. Weiter oben haben wir uns mit einer Gruppe von Hauptamtlichen beschéftigt, fur
die sich der Begriff ,Koordinatorln“ eingeburgert hat, die aber faktisch neben Koordina-
tion auch noch andere Aufgaben erfullen. Im folgenden Abschnitt hingegen geht es im
engen Wortsinn um Koordinierung, also um die Abstimmung und Verzahnung der Akti-
vitdten verschiedener Akteure sowie um die Instrumente, die hierflr eingesetzt werden
(kénnen).

9.4.1 Allgemeine Ansprechpartnerinnen

Die Klarung von Zustandigkeiten ist, wie wir im vorangegangenen Abschnitt gesehen
haben, nicht immer einfach. Der Wunsch nach einer Stelle, die sich zunéchst einmal aller
Anliegen annimmt und dann kompetent an die zustandigen Spezialistinnen weiterver-
mittelt, ist unter den Ehrenamtlichen weit verbreitet.

Von Gespréachspartnerinnen aus dem Bereich der Kommunen und Kreise wurde mehr-
fach betont, dass es solche allgemeinen Ansprechpartnerinnen im Bereich der Arbeit mit
Gefluchteten gibt. Dies mag zutreffen, allerdings mangelt es dann in aller Regel an klaren
Hinweisen auf diese Stelle. Der Inhalt dieses Hinweises musste etwa lauten ,,An uns
kénnen Sie sich mit allen Fragen der Fluchtlingshilfe und des ehrenamtlichen Engage-
ments in der Flichtlingshilfe wenden.”

Ein solcher Hinweis ist aber nur selten zu finden und unsere Recherchen nach Ge-
sprachspartnerinnen im Bereich der Koordination der Arbeit mit Gefliichteten haben ge-
zeigt, dass sich hinter Bezeichnungen wie Ehrenamtskoordinatorin oder Flichtlingsko-
ordinatorin sehr unterschiedliche Aufgabenprofile verbergen kénnen!4, die meist die
Rolle einer/s allgemeinen Ansprechpartnerin nicht einschlief3en.

Festzuhalten bleibt, dass die Schaffung und/oder die bessere Sichtbarmachung einer
solchen Stelle eine Reihe von Kooperationsproblemen zwischen Haupt- und Ehrenamt-
lichen verhindern oder zumindest abmildern kdnnten. Allerdings sollte angesichts der
Komplexitat und Schnelllebigkeit des Feldes der Aufwand, eine solche Stelle umfassend
und aktuell informiert zu halten, nicht unterschatzt werden.

9.4.2 Bricke zum Hauptamt

Etwas anders gelagert ist der Wunsch, die oder der Koordinatorln im eigenen Arbeits-
umfeld moge als Ansprechpartnerin fir alle Anliegen fungieren, die hauptamtliche

140 vgl. Abschnitt 7.2
141 vgl. Abschnitt 7.2

INBAS-Sozialforschung GmbH, 24. September 2018 65



Kooperation von Haupt- und Ehrenamtlichen in der Arbeit mit Gefliichteten

Unterstitzung erfordern, und den Kontakt zu diesen dann selbst Gibernehmen. Dies ist
sicher ein Reflex auf die Erfahrung, als Ehrenamtlicher von Hauptamtlichen nicht ,far
voll“ genommen zu werden und mit den eigenen Anliegen gewissermal3en ganz unten
auf dem Stapel zu landen.

In kleinem Umfang wird dieses Modell praktiziert, aber vor allem da, wo Kooperationen
mit weiteren Hauptamtlichen nur in geringem Umfang erforderlich sind. Dies ist der Fall,
wenn eine Gruppe von Ehrenamtlichen ein Projekt betreibt (z.B. Begegnungscafé, Klei-
derkammer, Fahrradwerkstatt, ehrenamtliches Sprachlernangebot) und die zustandige
hauptamtliche Koordinatorin es dann fir die Gruppe Ubernimmt, mit dem Gebaudema-
nagement zu verhandeln oder sich um die Finanzierung fir Material und Ausstattung zu
kimmern. FUr den Bereich der ehrenamtlichen Begleitung von Gefliichteten zu Behor-
denterminen ist dieses Modell nicht praktikabel.

9.4.3 Clearingstellen in einzelnen Behorden und Einrichtungen

Fur den Fall, dass Ehrenamtliche und die von ihnen begleiteten Gefliichteten in einer
bestimmten Behorde oder Einrichtung mit ihren Anliegen nicht weiterkommen, win-
schen sie sich nicht selten eine Clearingstelle, an die man sich dann wenden kann und
die dann in einem Konflikt mit einer bestimmten SachbearbeiterIn vermittelt.

Eine Reihe von Einrichtungen verweist in ihrer Webpréasenz auf solche Clearingstellen,
aus den Aufgabenbeschreibungen lasst sich allerdings schlieRen, dass diese keines-
wegs immer die Aufgabe haben, das zu tun, was sich die Ehrenamtlichen hier wiinschen.
Oft bleibt unklar, ob das Clearingangebot tiberhaupt die Zusammenarbeit der jeweiligen
Behdrde mit Ehrenamtlichen einschlief3t.

Umgekehrt wurde berichtet, dass es Hauptamtliche gibt, an die man sich bekannterma-
Ben mit Problemen wenden kann und die dann informell die Clearingfunktion tGberneh-
men oder den Ehrenamtlichen zumindest Hinweise geben, was zu tun ist.

Kennerinnen von Behordenstrukturen werden einwenden, dass diese Funktion bereits
durch den normalen Beschwerdeweg erfillt wird, auf dem man sich bei Problemen an
die nachste vorgesetzte Ebene wendet. Diese Option I6st das Problem jedoch aus zwei
Griunden nicht: Erstens sind die genauen Modalitaten dieses Beschwerdeweges zu we-
nig bekannt und zweitens wird dieser Weg, sofern bekannt, von Ehrenamtlichen ungern
beschritten, weil sie negative Folgen die von ihnen begleiteten Gefllichteten beflrchten.
Es musste also gewahrleistet sein, dass die Clearingstelle sensibel gegentiber solchen
Beflrchtungen agiert.

Eine Clearingstelle kann die Kooperation zwischen Haupt- und Ehrenamtlichen in der
jeweiligen Institution deutlich verbessern. Sie kann dies nicht nur, indem sie konkrete
Problemfalle klart, sondern durch ihre Arbeit werden Problemfélle zwischen Haupt- und
Ehrenamtlichen erst einmal sichtbar und kénnen damit Handlungsbedarf signalisieren.
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9.4.4 Ehrenamtliche Koordination ehrenamtlicher Arbeit

Die ehrenamtliche Koordination ehrenamtlicher Arbeit, ohne dass oder bevor Hauptamt-
liche in den Prozess eingeschaltet werden mussen, ist ein ebenso hilfreiches wie sach-
gerechtes Instrument.

Richtig ist wie dargestellt, dass es Ende 2015 an Koordination fehlte und es erforderlich
war, hierfur Hauptamtliche einzusetzen. Das weitgehende Fehlen dieser hauptamtlichen
Koordination in der Phase, in der sie am meisten gebraucht wurde, hat allerdings in den
Helferkreisen und Initiativen viel kreative Energie freigesetzt. Hier wurden vielerorts gut
funktionierende Koordinationsformen entwickelt und etabliert, die einerseits den Bedarf
an hauptamtlicher Arbeit in diesem Bereich deutlich reduzieren und andererseits ein
Hochstmal an ehrenamtlicher Selbstbestimmung gewahrleisten.

9.5 Erfahrungsaustausch

Ein regelmaRiger Erfahrungsaustausch kann mafR3geblich zur informellen und personli-
chen Ubermittlung von Informationen beitragen. Damit spielt er eine wichtige Rolle bei
der Behebung der weiter oben beschriebenen Informationsdefizite42. Dies ist aber nicht
die einzige und vor allem nicht die wichtigste Funktion des Erfahrungsaustausches. Hier
besteht auch die Moglichkeit, die eigene Position und die eigene Arbeitsweise immer
wieder kritisch zu Uberprifen oder im Rahmen von Fallbesprechungen oder kollegialer
Beratung erfolgversprechende Verfahrensweisen von anderen zu tbernehmen. Weiter-
hin kdnnen hier gemeinsame Handlungsanséatze und Strategien entwickelt werden.

Vor allem die Koordinatorinnen, mit denen wir gesprochen haben, aber auch die Mehr-
heit unsere ehrenamtlichen Gesprachspartnerinnen sind in vielfaltige Veranstaltungen
eingebunden, die ganz oder teilweise dem Erfahrungsaustausch dienen. Mehrheitlich
werden diese positiv beurteilt und als wesentliche Voraussetzung fur eine produktive
Vernetzung auf lokaler Ebene benannt. Vielfach wird dartiber hinaus fur bestimmte Zu-
sammenhange der Wunsch nach mehr Erfahrungsaustausch geauf3ert.

Dem steht bei einer Minderheit der Befragten eine Kritik daran gegentber, wie Erfah-
rungsaustausch ablauft. Dabei ist der wichtigste Kritikpunkt die Wahrnehmung, dass das
erarbeitete Ergebnis folgenlos bleibt. Man nehme zwar personlich interessante Erkennt-
nisse mit, auf der strukturellen Ebene habe das aber keine Konsequenzen. Um ein Ma-
ximum an produktivem Erfahrungsaustausch innerhalb eines gegebenen Zeitfensters zu
realisieren ist eine Fokussierung von Treffen zum Erfahrungsaustausch zu empfehlen.#

142 vgl. Abschnitt 9.1
143 vgl. Abschnitt 11.3.2
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10. Rollen von Haupt- und Ehrenamtlichen in der Arbeit
mit Gefliichteten

Das Verstehen der Rolle des Gegenubers und die Fahigkeit, die Aussagen und Hand-
lungen dieses Gegeniibers aus ihren bzw. seinen Rollenanforderungen heraus nachzu-
vollziehen, sind eine Grundvoraussetzung fir eine konstruktive Kooperation. Leider
muss festgestellt werden, dass in der Kommunikation miteinander sowohl die Rollen der
Haupt- als auch die der Ehrenamtlichen weitgehend unklar sind, wenn auch auf unter-
schiedliche Weise.

Dies sehen auch etliche unserer Gesprachspartnerinnen so, wenn sie, gefragt nach Ver-
besserungsmoglichkeiten in der Kooperation zwischen Haupt- und Ehrenamtlichen,
empfehlen, sich einfach 6fter einmal in die oder den Anderen hineinzuversetzen und die
Perspektive des Gegenlbers nachzuvollziehen.

Die Grundproblematik liegt darin, dass die beruflichen Rollen der Hauptamtlichen im
Kern definiert sind, aber von den Ehrenamtlichen nicht immer akzeptiert werden, wah-
rend die Rollen der Ehrenamtlichen generell un- oder zumindest unterdefiniert sind.

10.1 Rollen der Hauptamtlichen

Die beruflichen Rollen der Hauptamtlichen sind im Kern zundchst einmal durch die Stel-
lenbeschreibungen definiert. Allerdings ist dies in sehr unterschiedlichem Mal3e der Fall.
Die Rollen von Sachbearbeiterinnen in Jobcentern oder anderen Behorden sind sehr
genau definiert, weil hier in hohem Mal3e gesetzlich festgelegte Verfahrensvorschriften
und Entscheidungskriterien gelten.

Anders ist dies bei der grof3en Mehrheit der Koordinatorinnen. Bei Schaffung der Stellen
bzw. bei Einstellung des oder der jeweiligen Hauptamtlichen war der Aufgabenbereich
in den meisten Fallen nur grob umrissen. Kaum eine/r unserer Gesprachspartnerinnen
trat in ein detailliert vorstrukturiertes Arbeitsfeld ein. Dies war bei einem Arbeitsstart Ende
2015 oder Anfang 2016 auch kaum anders maglich, weil sich das zu koordinierende Feld
und seine Netzwerkstrukturen gerade erst entwickelten.#4

Prazisere Stellenprofile mussten daher im Laufe der Arbeit und in Abstimmung mit Kol-
leginnen in &hnlichen Aufgabenbereichen erst entwickelt werden. Nach unserem Kennt-
nisstand wurde meist darauf verzichtet, das erarbeitete Stellenprofil dann auch schriftlich
zu fixieren und zur offiziellen Arbeitsgrundlage zu machen.

Fest steht allerdings, dass bei den Koordinatorinnen die Zusammenarbeit mit Ehrenamt-
lichen ein zentraler Bestandteil ihrer beruflichen Aufgabe ist und dies unterscheidet sie

144 vgl. Abschnitt 7.3
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wie dargestellt grundlegend von Hauptamtlichen in Behdrden und Fachdiensten, bei de-
nen die Kooperation mit Ehrenamtlichen nicht zum offiziellen Aufgabenfeld gehort.*#

Bei den Hauptamtlichen in Behdrden und Fachdiensten ist also festzustellen, dass trotz
klarer Rollendefinition der hauptamtlichen Arbeit qua Stellenbeschreibung genau der Be-
reich, der uns in der vorliegenden Studie aufgrund der vorhandenen ,Reibungsflachen”
vorrangig beschéftigt, namlich die Kooperation mit Ehrenamtlichen, undefiniert ist.

Insgesamt kann man also sowohl fiir die Koordinatorlnnen als auch fur die Hauptamtli-
chen in Behdrden und Fachdiensten von einer fehlenden oder zumindest unzureichen-
den Rollendefinition ausgehen. Dies betrifft verschiedene Aspekte, auf die wir im Fol-
genden eingehen werden.

10.1.1 Mangelnde Akzeptanz von Arbeitnehmerrechten

Ein Bereich, der von alters fir Spannungen zwischen Haupt- und Ehrenamtlichen sorgt,
ist eine mangelnde Akzeptanz von Arbeitnehmerrechten seitens der Ehrenamtlichen.
Das Recht auf geregelte Pausenzeiten, auf Feierabend und auf ein freies Wochenende
sind in der Berufswelt nicht nur vertraglich gesicherte, sondern auch nahezu ausnahms-
los akzeptierte Rechte. In der Zusammenarbeit von Haupt- und Ehrenamtlichen gilt dies
nicht unbedingt.

SWas denn, 17:00 und der Hauptamtliche will jetzt Feierabend machen, obwohl wir
mit der Arbeit noch nicht fertig sind? Der wird doch dafir bezahlt und wir kriegen
kein Geld und machen trotzdem weiter! “44¢

»,ES waren schliellich wir, die immer da waren, wenn wir gebraucht wurden und
nicht nur wéhrend der Dienststunden wie viele Hauptamtliche“*’

Dabei ist es nicht so, dass Ehrenamtliche die Arbeitnehmerrechte als solche in Frage
stellen, sondern eher so, dass sie das Engagement der Hauptamtlichen mit der gleichen
Messlatte messen wie ihr eigenes und dann zu dem Ergebnis kommen, dass die Haupt-
amtlichen eigentlich noch etwas mehr tun missten, weil sie ja auch noch entlohnt wer-
den. Sie wenden also bei der Beurteilung der Leistung der Hauptamtlichen in Teilen ein
nicht adaquates Rollenmodell an, namlich das des ehrenamtlichen Engagements.

Begunstigt wird dies durch die Tatsache, dass viele Hauptamtliche sich tber ihre Pflich-
ten hinaus engagieren und zum Beispiel - teilweise auch unbezahlte - Uberstunden leis-
ten.

145 vgl. Abschnitt 7.3

146 SinngemaRes Zitat aus einer teilnehmend beobachteten Kommunikation zwischen Ehrenamtlichen ei-
nes Seniorenbiros in den frihen 1990er Jahren

147 SinngemaRes Zitat aus dem Gesprach mit einer Ehrenamtlichen tber die Zusammenarbeit von Haupt-
und Ehrenamtlichen in der Nothilfephase Ende 2015 /Anfang 2016 (vgl. Abschnitt 2.3)
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Von gemeinnttzigen Arbeitgebern wird dies nicht selten auch explizit oder implizit erwar-
tet und gerne mit dem Hinweis kommentiert, es gehe ja schlie3lich um die Sache und
nicht um’s Geld. Beides tragt dazu bei, dass aus Sicht der Ehrenamtlichen das im Kern
eigentlich klare Rollenbild der Hauptamtlichen wieder verschwimmt.

EntschlieRen sich Hauptamtliche, jenseits von Dienstzeit und Uberstunden ,um der Sa-
che Willen® langer zu arbeiten, dann tun sie dies nicht mehr im Rahmen ihrer Pflichten
als Hauptamtliche, sondern im Sinne eines freiwilligen Engagements — ganz wie die Eh-
renamtlichen auch.

Dies ist gerade in der Arbeit mit Gefliichteten oft der Fall. Die Ubergénge zwischen dem
einen und dem anderen sind oft auch fur die Hauptamtlichen selbst nicht klar markiert.
Dies trifft insbesondere flr den Personenkreis zu, der aus einem ehrenamtlichen Enga-
gement in eine hauptamtliche Tatigkeit gewechselt ist.

»lch setze meine ganze Kraft fir die Flichtlingshilfe ein. Dass ein Teil meiner Arbeit
jetzt Gber eine halbe Stelle finanziert wird, macht mir das Leben wesentlich leichter,
aber naturlich trenne ich im Alltag nicht zwischen dem bezahlten und dem unbe-
zahlten Teil. 448

Das Recht der oder des einzelnen Hauptamtlichen auf Feierabend und die Freiwilligkeit
der Entscheidung dafiir oder dagegen, tber die berufliche Aufgabe hinaus mehr zu ar-
beiten, sollte dabei nicht in Frage gestellt werden.

Reibungsflachen dieser Art treten umso eher auf, je weitreichender die Engagementbe-
reitschaft der Ehrenamtlichen ist - und in der Arbeit mit Gefliichteten ist sie wie dargestellt
zum Teil sehr weitreichend.14°

Insgesamt ist aber die Akzeptanz von Arbeitnehmerrechten nur ein relativ peripherer
Bereich in den Rollenbeziehungen zwischen Haupt- und Ehrenamtlichen, an dem sich
allerdings die Problematik von Rolle und Rollendiffusion gut zeigen lasst.

10.1.2 Gleichsetzung von Person und Berufsrolle

Es ist nicht Gegenstand der vorliegenden Studie, die Rahmenbedingungen und Verwal-
tungsablaufe im Asylverfahren und im Rahmen der Gewahrung von Leistungen an Ge-
flichtete zu bewerten. Allerdings lasst sich feststellen, dass diese Bedingungen von den
allermeisten Ehrenamtlichen, aber auch von vielen Hauptamtlichen in unseren Gespra-
chen in Teilen heftig kritisiert wurden. Diese Kritik entspricht in den Grundziigen dem,
was auch im 6ffentlichen asylpolitischen Diskurs vorgebracht wird.

Wichtig fur unseren Zusammenhang ist die Feststellung, dass Haupt- und Ehrenamtliche
in ihrer Kritik an einer bestimmten gesetzlich vorgeschriebenen Verfahrensweise

148 SinngemaRes Zitat aus dem Gesprach mit der Leiterin einer ehrenamtlichen Initiative

149 vgl. Abschnitt 6.3.4
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personlich durchaus einer Meinung sein kdnnen, die Hauptamtlichen diese Verfahrens-
weise aber dennoch anzuwenden haben.

Hier entsteht dann ein grundlegendes Problem, wenn Ehrenamtliche nicht klar zwischen
Berufsrolle und Person der Hauptamtlichen differenzieren. Genau dies geschieht oft:
Einzelne Hauptamtliche vor Ort werden gewissermafien stellvertretend fir die Zwénge
ihrer Berufsausiibung an den Pranger gestellt. Statt Verstandnis fur die begrenzten Er-
messensspielraume der Hauptamtlichen zu entwickeln, wird ihnen nicht selten bdser
Wille oder gar eine fremdenfeindliche Haltung unterstellt.*>°

10.1.3 Akzeptanz unterschiedlicher Ziele von Haupt- und Ehrenamtlichen

Wir haben weiter oben fir die Akzeptanz der Tatsache pladiert, dass die Akteure in der
Arbeit mit Gefliichteten keineswegs immer ,an einem Strang ziehen®, sondern durchaus
unterschiedliche Ziele verfolgen.5!

Die implizite Annahme, man verfolge ,letztlich” doch dieselben Ziele oder musse das
zumindest ,eigentlich® tun, fuhrt nicht selten dazu, dass Ehrenamtliche die Handlungen
von Hauptamtlichen an ihren eigenen Zielen (und nicht an den Pflichten der Hauptamtli-
chen) messen. Dies fihrt zu mannigfaltigen Vorwurfen von Versaumnissen und Unter-
lassungen, die einer niichternen Priifung aus der Perspektive der hauptamtlichen Rolle
nicht standhalten.

Um es auf eine einfache Formel zu bringen: Ziel der Ehrenamtlichen ist es legitimer- und
anerkennenswerter Weise, ,das Beste” fur die von ihnen begleiteten Gefllchteten zu
tun, Ziel der Hauptamtlichen z.B. im Jobcenter ist es, den Geflichteten die und nur die
Leistungen zu gewahren, auf die sie Anspruch haben, und sie in der gesetzlich vorge-
sehenen Weise in ihrem Integrationsprozess zu fordern.

Zur Umsetzung dieser Ziele haben Behdrden komplexe Handlungslogiken und Verwal-
tungsablaufe entwickelt, die sich dem externen Blick nicht ohne weiteres erschliel3en.

sVerwaltungslogik ist schon ein sehr eigenes Ding. Man muss sich einmal klar ma-
chen, dass die Behorde, wenn sie einen Brief schreibt, keineswegs nur an den
Gefluchteten schreibt, sondern immer auch an den Juristen, der sich diesen Brief
maglicherweise einmal ansieht, um ihn auf Formfehler und Widerspruchsmaglich-
keiten zu untersuchen. Kein Wunder, dass die Formulierungen dann nicht eben
leicht versténdlich sind.**?

150 Wobei damit selbstverstandlich nicht in Abrede gestellt wird, dass es auch bei Mitarbeiterinnen in Be-
hérden und Amtern fremdenfeindliche Haltungen gibt. Vielmehr muss mangels differenzierter Ergebnisse
zu dieser Frage zunéchst einmal unterstellt werden, dass solche Haltungen in &hnlicher Haufigkeit und
Verteilung auftreten wie in der Gesamtbevdlkerung.

151 vgl. Abschnitt 5.

152 SinngemaRes Zitat aus dem Gesprach mit einem ehrenamtlich in einer Asylinitiative tatigen Juristen.
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Man kann also feststellen, dass auch dann, wenn das gemeinsame Oberziel von Haupt-
und Ehrenamtlichen das gleiche ist, z.B. ,Integration und gesellschaftliche Teilhabe der
bleibeberechtigten Geflichteten®, die Detailziele auf dem Weg dorthin recht unterschied-
lich aussehen konnen. Gleiches gilt fir die Verfahrensweisen zur Erreichung dieser Teil-
ziele.

Es ist der Kooperation zutrdglich, wenn Ehrenamtliche sich dies klar machen und im
Einzelfall ausloten, wohin und wie weit man mit den Hauptamtlichen gemeinsam gehen
kann. Konstruktive Kooperation héangt wesentlich von der F&higkeit zur Rollentber-
nahme ab, also der Fahigkeit, sich in die oder den anderen hinein zu versetzen.

,von der Seite habe ich das noch gar nicht betrachtet. Aber wenn man es von der
Seite betrachtet, ist es durchaus nachvollziehbar.“*>?

Wir fuhren es auf unterschiedliche Auspragungen in dieser Fahigkeit zurtick, dass Eh-
renamtliche ihre Erfahrungen mit Behorden, wenn auch weit mehrheitlich negativ!**, so
doch im Einzelfall sehr unterschiedlich beschreiben:

,Das sind allesamt Beamten... (hier folgt ein nicht zitierfahiger Ausdruck), die krie-
gen nichts auf die Reihe. Ich habe schon zwei Dienstaufsichtsbeschwerden ge-
schrieben, aber es ist nichts passiert.”

»Im ganzen Jobcenter gibt es eine Sachbearbeiterin und die Leiterin, die sich Miihe
geben und einem zuhdren, alle anderen kann man vergessen.”

,Gott sei Dank findet man in jeder Behérde Menschen, die sich Mihe geben und
sich kiimmern.*

,95% der Leute in den Amtern sind freundlich und bemdiiht, ich kann da (iberhaupt
nicht klagen. “**°

Diskussionsrunden, in denen die Unterschiedlichkeit der Teilziele und damit die Hand-
lungszwange der Hauptamtlichen den Ehrenamtlichen nahegebracht werden, kénnen
diesen Prozess wesentlich beférdern. Dies konnten wir bei mehreren Veranstaltungen
mit Ehrenamtlichen feststellen, in deren Rahmen das Verstandnis fir die Rolle des Ge-
genubers anhand von Fallbeispielen geweckt werden konnte.

153 SinngemaRes Zitat des Kommentars einer Ehrenamtlichen auf die Schilderung des Arbeitsablaufs eines
Sachbearbeiters in einem Jobcenter und der Kommunikationsprobleme mit Ehrenamtlichen, die dabei
entstehen kénnen.

154 vgl. Abschnitt 6.1

155 SinngemaRe Zitate aus Gesprachen mit Ehrenamtlichen zum Thema Zusammenarbeit mit Behorden
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10.2 Rollen der Ehrenamtlichen

Unter dem Gesichtspunkt, dass eine Rollendefinition der Ehrenamtlichen ihren Koope-
rationspartnerlnnen, sowohl den Gefllichteten als auch den Hauptamtlichen und ande-
ren Ehrenamtlichen, ausreichende Anhaltspunkte liefern sollte, um diese Ehrenamtli-
chen adaquat einzuordnen, kann man eine weitgehende Unterdefinition der Rollen der
Ehrenamtlichen feststellen. Dies gilt zunachst einmal unabh&ngig von den Inhalten der
jeweiligen Rollendefinition. Zu trennen von dem Grad, in dem diese Rollen Uberhaupt
definiert sind, ist die Frage, inwieweit eine vorhandene Rollendefinition den Kooperati-
onspartnerinnen bekannt ist.

»,Da kommt einfach jemand mit zum vereinbarten Termin mit dem Gefllichteten und
sagt, sie ist die ehrenamtliche Helferin und sie hat gleich ganz viel zu sagen. Man
weil nicht, wer das ist, welchen Hintergrund sie hat und welche Vorstellungen,
z.B. von Integration — und trotzdem muss man mit ihr klarkommen. “*>°

Angemessen definierte Rollen kénnen den Ehrenamtlichen Handlungsoptionen eroff-
nen, z.B. die Moglichkeit, bei Hauptamtlichen legitim Informationen Uber die begleiteten
Gefliichteten einzuholen oder in ihrem Auftrag tatig zu werden. Ebenso wichtig wie Mog-
lichkeiten sind aber auch Grenzen. Solche Grenzen, sei es fur das eigene Handeln oder
sei es fir Handlungsanforderungen der Hauptamtlichen und der Gefliichteten, kénnen
die Ehrenamtlichen leichter setzen oder verteidigen, wenn sie sich auf definierte Rollen
beziehen kdnnen.

Gegen den Befund unterdefinierter Rollen konnte man einwenden, dass es ja gerade ein
Definitionskriterium ehrenamtlichen Engagements ist, dass dieses sich selbstbestimmt
und eigenverantwortlich vollzieht und nicht in die Schablone einer Rollendefinition ge-
presst werden darf.

,Ehrenamt ist in seiner Motivation, zeitlich, raumlich wie auch in der Art und Weise
nicht steuerbar und nicht planbar. Ehrenamtliche wollen sich engagieren, aber
nach eigenen Regeln, Mdglichkeiten und Zielvorstellungen. Nur wenige sind so

engagiert, dass sie sich vor den Karren eines Dienstplanes spannen lassen.“*>’

So wichtig Selbstbestimmung im Ehrenamt ist, so klar muss festgestellt werden, dass
das vorstehende Zitat eher einen programmatischen Anspruch formuliert als empirische
Realitat wiedergibt. Auch und gerade in der Arbeit mit Gefliichteten hatte ein nicht ge-
steuertes und ungeplantes Ehrenamt bei weitem nicht das leisten kénnen, was es fak-
tisch geleistet hat.

156 SinngemaRes Zitat aus dem Gesprach mit einer Hauptamtlichen aus einer Behorde

157 Dietz/Frevel/Toens 2015 S. 108
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Weiterhin sind die Selbstbestimmungsrechte von Ehrenamtlichen in einem persénlich so
sensiblen Bereich wie der Arbeit mit Gefliichteten!*® abzuwagen gegen die Schutzan-
spruche der Gefliichteten, die ja als Abhangige in die Hilfebeziehung eintreten und von
dort in die Selbstandigkeit begleitet werden sollen. Diese Schutzanspriiche lassen sich
im Rahmen einer Rollendefinition wesentlich leichter gewahrleisten als in einem von Eh-
renamtlichen autonom gestalteten Engagement.

10.2.1 Grad der Rollendefinition

Es gibt wie beschrieben Ehrenamtliche, die individuell und vollig autonom agieren.*® Sie
haben entweder ihr Engagement gleich als Einzelgdngerinnen begonnen oder sie haben
sich spater aufgrund von Meinungsverschiedenheiten aus Initiativen und Koordinations-
zusammenhangen zurtickgezogen. Ihr Handeln orientiert sich ausschlief3lich an ihren
individuellen Uberzeugungen und nicht an tibergreifenden Standards.

Es gibt auf der anderen Seite streng reglementierte Tatigkeiten, in denen die Ehrenamt-
lichen Weisungsempfangerinnen und Helferlnnen der Hauptamtlichen sind.®°® Zwischen
diesen beiden Extremen gibt es ein ganzes Spektrum von Formen und Graden der Fest-
legung von Ehrenamtlichen auf eine definierte Rolle. Dies kann eine entsprechende In-
formation oder Belehrung im Rahmen eines Erstgespraches sein, eine solche Orientie-
rung kann im Rahmen einer Eingangsqualifizierung®! erfolgen oder auch durch eine
formelle Verpflichtung auf bestimmte Leitlinien oder Grundsatze.

Dokumente in dieser Kategorie gibt es viele, im Bereich der Rollendefinition fir die Eh-
renamtlichen bleiben die meisten sind wenig aussagefahig. Als Positivbeispiel sei das
,Leitbild Ehrenamt“ des Netzwerkes Asyl Baden-Baden'®? genannt, in dem auf die Ko-
operation von Haupt- und Ehrenamtlichen eingegangen wird und zentrale Orientierun-
gen wie Vertraulichkeit, Schutz der Intimsphare, Hilfe zur Selbsthilfe, Gleichberechtigung
und Grenzen des ehrenamtlichen Engagements thematisiert werden.

Die Verpflichtung aller Ehrenamtlichen auf ein solches Leitbild wéare gegeniiber der ge-
genwartigen Situation bereits ein grof3er Gewinn, auch wenn die faktische Ausrichtung
des Engagements an diesem Leitbild in der Praxis nur begrenzt durchsetzbar und kon-
trollierbar ist.

158 vgl. Abschnitt 3.2

159 vgl. Abschnitt 6.3.6

160 v/g|. Stadt Wiirzburg 0.J.

161 vgl. Abschnitt 9.1

162 vgl. Netzwerk Asyl Baden-Baden 2017
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10.2.2 Inhalte der Rollendefinition

Erschwert wird die Orientierung der Kooperation von Haupt- und Ehrenamtlichen an Rol-
len auch dadurch, dass die Inhalte vorhandener Rollendefinitionen keineswegs einheit-
lich sind, sondern ihnen durchaus unterschiedliche Leitvorstellungen zugrunde liegen.

Dies sei beispielhaft illustriert am Verhéltnis von Ehrenamt und finanzieller Vergltung:
Hier stehen sich so unterschiedliche Positionen einander gegeniiber wie die, dass jeder
Tatigkeit, die mit einer ,Aufwandsentschadigung“ auf Stundenbasis einhergeht, der Sta-
tus der Ehrenamtlichkeit abzuerkennen sei, und die Gegenposition, die Tatigkeiten so
lange als ehrenamtlich zu bezeichnen, wie die gezahlte Vergitung unter den am Arbeits-
markt zu erzielenden Vergitungen liegt.63

Um die Unterschiedlichkeit gebrauchlicher Ehrenamtskonzepte zu erlautern, lieRen sich
weitere Kriterien wie Grad der Weisungsgebundenheit, der Verbindlichkeit oder der Ge-
staltungsspielrdume heranziehen. Das Kernargument fir unseren Zusammenhang be-
steht darin, dass ein uneinheitlich definiertes Rollenbild sehr viel schwerer Geltung und
damit Gestaltungswirkung entfalten kann als ein einheitliches Rollenbild.

10.2.3 Wahrnehmung der Rollendefinition

Gibt es ein mehr oder weniger klares Rollenbild fiir die Ehrenamtlichen, so fragt es sich,
ob dieses von den Kooperationspartnerlnnen auch wahrgenommen wird. Koordinatorin-
nen und Freiwilligenmanagerinnen sind in der Regel diejenigen, die sich mit den Ehren-
amtlichen durch Gesprache und schriftliche Unterlagen iber deren Rollen verstandigen.

Ganz anders sieht dies bei den ,anderen beteiligten Hauptamtlichen“®* aus, vor allem
bei den Hauptamtlichen in den Amtern und Behdrden. Wir haben nur vereinzelte Bei-
spiele dafur gefunden, dass diese sich in ihrem beruflichen Zusammenhang mit dem
Konzept ,Ehrenamt” insgesamt oder mit dessen konkreten Auspragungen in der Arbeit
mit Gefllchteten beschéftigen. Dies bedeutet, dass auch dann, wenn es Rollendefinitio-
nen fir die Ehrenamtlichen gibt, noch keineswegs gewahrleistet ist, dass die Hauptamt-
lichen diese kennen und fur die Strukturierung der Kooperation nutzen kénnen.

Noch problematischer ist die Wahrnehmung der Rolle der Ehrenamtlichen durch die Ge-
flichteten. Die groRe Mehrheit unserer Gesprachspartnerinnen ist sich in der Meinung
einig, dass die Gefllichteten zumindest in der ersten Zeit ihres Aufenthaltes weder eine
klare Vorstellung vom Konzept ,Ehrenamt® haben, noch Haupt- und Ehrenamtliche klar
voneinander unterscheiden kénnen.

163 vgl. Schumacher 2015a S. 129ff.
164 vgl. Abschnitt 7.3
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Es gibt eine Reihe von Versuchen, den Geflichteten das Konzept ,Ehrenamt‘ nahezu-
bringen, sei es im Rahmen von Bildungsveranstaltungen, also z.B. Sprachkursen®® oder
Integrationskursen, sei im Rahmen von Begegnungsveranstaltungen, z.B. eines Interna-
tionalen Cafés oder sei es auf schriftichem Wege durch mehrsprachige Faltblatter.

Ein Urteil darUber, inwieweit diese Ansatze erfolgreich sind, wirde direkte Gespréche
mit Geflichteten Uber Ehrenamtliche und das Konzept ,Ehrenamt” zwingend erfordern.
Da nach unserem Kenntnisstand keine schliissigen Ergebnisse hierzu vorliegen, mus-
sen wir uns mit einer Einschatzung begnigen: Angesichts des geringen Definitionsgra-
des und der unterschiedlichen Inhalte der Rollen von Ehrenamtlichen einerseits und der
Fremdheit dieses Konzeptes fir viele Gefliichtete andererseits erscheint es wenig wahr-
scheinlich, dass die Mehrheit der Geflichteten ein klares Rollenverstandnis von Ehren-
amtlichen entwickelt.

10.2.4 Ruckgriff auf vertraute Rollenmodelle bei Hauptamtlichen

Wenn man in eine Kommunikations- oder Kooperationsbeziehung eintritt, in der die Rol-
len nicht geklart sind, so besteht eine verbreitete und naheliegende Strategie darin, hilfs-
weise auf bekannte Rollenmuster zuriickzugreifen, die auf die gegebene Situation halb-
wegs zu passen scheinen. Oft haben solche hilfsweise herangezogenen Rollenmodelle
allerdings Implikationen, die einer konstruktiven Kooperation entgegenstehen.

Hier haben wir vor allem die Orientierung an zwei Beziehungsmustern feststellen kon-
nen, namlich einmal dem von Vorgesetzten und Untergebenen und zum anderen dem
von Expertinnen und Klientinnen.

Schon in der reprasentativen Untersuchung in den Bereichen Pflege, Sport und Kultur
hatten wir feststellen kénnen, dass sich die Sichtweise von Ehrenamtlichen als unterge-
benen und weisungsgebundenen Helferlnnen bei einem Teil der Hauptamtlichen grof3er
Beliebtheit erfreut.®® In der Arbeit mit Gefliichteten findet sich diese Haltung z.B. in Ta-
tigkeitsvereinbarungen mit Ehrenamtlichen wieder:

Die ehrenamtliche , Tétigkeit ist mit den Mitarbeitern [...] des Landkreises abzu-
stimmen. Der/Die Ehrenamtliche ist insoweit Verwaltungshelfer. [...] Es/Sie richtet
sich bei der Erfullung seiner/ihrer Tatigkeiten nach den Weisungen derjenigen Per-
son, die hierzu vom Auftraggeber ermachtigt worden ist ¢’

Dies ist einerseits nicht mit einem modernen Verstandnis von birgerschaftlichem Enga-
gement als selbstbestimmter gesellschaftlicher Teilhabe vereinbar und kommt anderer-
seits bei den Ehrenamtlichen meist nicht gut an.

165 Insbesondere dann, wenn diese Sprachkurse von Ehrenamtlichen angeboten werden.
166 vgl. Schumacher 2015 S. 69

167 | andratsamt Karlsruhe 0.J. S. 2
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Im zweiten Rollenmuster erscheinen die Ehrenamtlichen als eine zweite Art von Klien-
tinnen neben den Geflichteten, die — wenn auch mit anderen Inhalten — ebenso wie die
Geflichteten Rat und Hilfe von den hauptamtlichen Expertinnen brauchen. Dies kann
unter bestimmten Bedingungen ein angemessenes Rollenmodell sein, ndmlich dann,
wenn Ehrenamtliche tatsachlich den Rat von Expertinnen suchen.

In allen anderen Fallen, in denen es um partnerschaftliche Zusammenarbeit von Haupt-
und Ehrenamtlichen gehen sollte, und insbesondere im Umgang mit kompetenten und
im Arbeitsfeld erfahrenen Ehrenamtlichen ist dies hingegen kein angemessenes Modell,
weil es ebenso wie das Modell Vorgesetzte/r / Untergebene/r stark hierarchisch gepragt
ist und somit einer partnerschaftlichen Kooperation von Haupt- und Ehrenamtlichen ent-
gegensteht.

Angemessene Rollenmodelle fiir die Kooperation von Haupt- und Ehrenamtlichen geben
also nicht nur Orientierung im Umgang miteinander, sondern kénnen auch dafir sorgen,
dass unangemessene und einseitige Deutungen der Rollenkonstellation vermieden wer-
den.

10.2.5 Ruckgriff auf vertraute Rollenmodelle bei Geflichteten

Die Rollenmuster, an denen sich die Beziehungen zwischen Ehrenamtlichen und Ge-
flichteten orientieren, strukturieren nicht nur deren Beziehungen zueinander, sondern
auch die Beziehung zu Hauptamtlichen, mit denen sie zu tun haben. Es macht einen
Unterschied, ob Ehrenamtliche den Hauptamtlichen als Helferlnnen mit einem definier-
ten Auftrag oder als Mutter bzw. Vater der Gefliichteten gegeniibertreten.

Wie bereits beschrieben ist den meisten Geflichteten das Konzept des Ehrenamtes mit-
teleuropaischer Pragung nicht bekannt. %8 Wie wir aus unseren Gesprachen wissen, be-
steht aber vor allem dann ein Bedurfnis, die Rollenbeziehung zu definieren, wenn es sich
um eine intensive, mit einer personlichen Beziehung verbundene Begleitung von Ge-
fluchteten durch Ehrenamtliche handelt.

Am haufigsten wird nach unseren Ergebnissen in dieser Situation auf familiare Rollen-
beziehungen zurlickgegriffen, in denen die Gefliichteten die Kinder oder Enkel, Neffen
oder Nichten sind, wéhrend die Ehrenamtlichen Mutter, Vater, Oma, Opa, Onkel, Tante,
Bruder oder Schwester sind.

LsUnter ,Ehrenamt‘ konnten sich die Jungs nichts vorstellen, sie wollten aber schon
wissen, wer ich bin und warum ich das mache, was ich mache. Da habe ich gesagt,
ich bin eure deutsche Mama und ihr kdnnt genauso mit mir umgehen wie mit eurer
syrischen Mama daheim.“*®°

168 vgl. Abschnitt 10.2.3

169 SinngemaRes Zitat aus einem Gesprach mit einer Ehrenamtlichen, die mehreren jungen, aber volljahri-
gen Gefliichteten auch eine Wohnmdglichkeit geboten hat.
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Die Problematik einer ersatzweisen Definition der Beziehung zwischen Ehrenamtlichen
und Geflichteten als familiarer Beziehung sehen wir darin, dass man in der Familie un-
tereinander sehr viel mehr tun darf und sehr viel mehr Anspriiche aneinander hat als
dies nach unserem Dafirrhalten in einer Beziehung ehrenamtlicher Begleitung von Ge-
flichteten der Fall sein sollte.

Anders ausgedrickt: eine Menge Grenzen, die Ehrenamtliche sinnvoller Weise setzen
sollten, um sich vor zeitlicher und emotionaler Uberlastung, aber auch vor Ubergriffigkei-
ten zu schitzen, existieren in familiaren Beziehungen nicht oder sind zumindest aufge-
weicht.

Dies kann ein UbermaR an Hilfeersuchen ebenso umfassen wie nachtliche Anrufe. Es
betrifft die empathische Befassung mit dem Schicksal der im Herkunftsland zurlickge-
bliebenen Familie ebenso wie einen Wunsch nach finanzieller Unterstitzung, um diese
Familie moglichst schnell nachkommen zu lassen.

Zumindest sollten die Ehrenamtlichen darauf hingewiesen werden oder aber sich selbst
klar machen, dass aus einer familiaren Rollendefinition wesentlich weiterreichende An-
spruche abgeleitet werden kdnnen als aus seiner ehrenamtlichen Helferbeziehung.

In diesem Zusammenhang halten wir es fir bedenklich, dass die Problematik einer sol-
chen familiaren Rollendefinition von einem Teil der Koordinatorinnen nicht gesehen wird.

LAIso ich finde das lberhaupt nicht schlimm, wenn die Ehrenamtlichen hier die
Ersatzmamas fir die jungen Geflichteten geben, diese Menschen haben doch so
viel durchgemacht, da tut ihnen wen wenig emotionale Wérme doch gut.“*™

Zwei weitere Rollenbeziehungen sind in diesem Zusammenhang zu nennen, ndmlich die
der Freundschaft und die der Patenschaft. Auf diese beiden Rollenmodelle wird eben-
falls spontan zuriickgegriffen, wenn Ehrenamtliche und Gefliichtete versuchen, ihre Be-
ziehung zu definieren. Es sind aber gleichzeitig Rollenmodelle, die in staatlichen Férder-
programmen fir die ehrenamtliche Unterstiitzung von Gefliichteten Verwendung finden.
Sie verdienen deswegen besondere Beachtung.

Mehrere Programme fuhren den Begriff ,Freund/e” im Titel: ,Willkommen bei Freun-
den“!’, Fliichtlinge werden Freunde“'’2 oder ,Start with a friend“}’3. Eine Internetrecher-
che mit dem Begriffspaar ,Flichtling” und ,Freund® zeigt dartiber hinaus, wie oft Freund-
schaft mit Fluchtlingen thematisiert wird.

Es ist naturlich sehr schén, wenn Gefliichtete und Einheimische Freundschaft schliel3en,
ebenso wie es schon ist, wenn Kolleginnen oder Mitschiilerinnen dies tun. Aber ebenso

170 SinngemaRes Zitat aus einem Gesprach mit der Koordinatorin eines kirchlichen Verbands

171 vgl. https://www.willkommen-bei-freunden.de/programmi/ziele/, abgerufen am 24.9.2018

172 ygl. http://www.fluechtlinge-werden-freunde.de/, abgerufen am 24.9.2018

173 vgl. https://www.start-with-a-friend.de/, abgerufen am 24.9.2018
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wie Freundschaft nicht das Ziel der kollegialen Zusammenarbeit oder des gemeinsamen
Schulbesuches ist, sollte Freundschaft auch nicht als Ziel der Rollenbeziehung zwischen
Ehrenamtlichen und Geflichteten verstanden werden.

Freundschatft ist etwas, das sich gunstigenfalls entwickeln kann und wenn dies ge-
schieht, dann ist die Beziehung eine andere als die zwischen Ehrenamtlichen und Hilfe-
bedurftigen. Ahnlich wie die Orientierung an familiaren Beziehungen verpflichtet die
Rolle des Freundes oder der Freundin zu mehr, als es der Rollenbeziehung zwischen
Ehrenamtlichen und Gefliichteten zutraglich ist.

sIch dachte, wir wéren Freunde und wiirden das auch bleiben, aber dann zog die
Familie auf einmal weg und es stellte sich heraus, dass sie schon seit Monaten
eine Wohnung in der Stadt gesucht hatten. Das war eine groe Enttduschung.“’*

Auch Patenschaften spielen in der ehrenamtlichen Arbeit mit Geflichteten eine grol3e
Rolle. Allen anderen voran ist hier das Bundesprogramm ,Menschen starken Menschen®
zu nennen, das zum Ziel hat, ,Patenschaften zwischen gefliichteten und hier lebenden
Menschen zu férdern und zu unterstiitzen.“’

Unter dem Gesichtspunkt der Strukturierung von Rollenbeziehungen beinhaltet eine Pa-
tenschaft wesentlich weniger Verpflichtungen als eine familiare oder Freundschaftsbe-
ziehung. Dennoch gibt es hier zwei Implikationen, die dazu fuhren, dass wir einen ande-
ren Begriff, namlich den des oder der Lotsin dem Begriff der Patin vorziehen: Begrifflich
ist eine Patenbeziehung hierarchisch angelegt und sie ist langfristig. Wir wenden uns im
folgenden Abschnitt dem von uns préaferierten Begriff des bzw. der Integrationslotsin zu.

10.2.6 ,Integrationslotsin‘“ als Kern eines Rollenmodells fir
Ehrenamtliche

Integrationslotsenprogramme und -projekte gibt es in vielen Bundeslandern, es ist aber
keineswegs so, dass hinter diesen Programmen und Projekten ein einheitliches Konzept
steht. So sind z.B. Integrationslotsinnen in Bayern Hauptamtliche, die die ehrenamtliche
Arbeit im Flichtlings- und Integrationsbereich koordinieren und unterstiitzen'’¢, wahrend
in Hessen die Ehrenamtlichen selbst als Integrationslotsinnen bezeichnet werden.””

Der Begriff des bzw. der LotsIn stammt aus der Seefahrt!’®. Wenn man sich die Eigen-
schaften der seemannischen Lotsentatigkeit vergegenwartigt, wird deutlich, dass mit

174 SinngemaRes Zitat aus einem Gesprach mit einer Ehrenamtlichen.

175 https://www.bmfsfi.de/bmfsfi/themen/engagement-und-gesellschaft/fluechtlingspolitik-und-integra-
tion/menschen-staerken-menschen, abgerufen am 24.9.2018

176 vgl. Bayerischer Landtag 2017 S.2
177 vgl. Hessisches Ministerium der Justiz, fur Integration und Europa 2010 S. 2124f.
178 vgl. Gesemann 2015 S. 6
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dem Lotsenbegriff eine Reihe von Eigenschaften verknlpft ist, die sich sehr gut fur eine
Rollendefinition fir Ehrenamtliche in der Arbeit mit Gefllichteten eignen.

Die Tatsache, dass der bzw. die Kapitanin auf dem Schiff Kapitanin bleibt und der bzw.
die LotsIn gleichberechtigt an die Seite tritt, verweist auf die Anforderung der Kommuni-
kation ,auf gleicher Augenhdhe®.

Der bzw. die Kapitanin entscheidet, wo das Schiff fahrt, der bzw. die LotsIn hilft dabei,
das Schiff méglichst ohne Umwege und sicher dorthin zu navigieren. Dies verweist auf
das Selbstbestimmungsrecht der Geflichteten dartiber, wo in Deutschland sie leben
wollen und wie genau sie sich hier integrieren, denn der bzw. die LotsIn kennt sich zwar
in den umliegenden Gewassern aus, der bzw. die Kapitanin aber auf dem Schiff.

SchlieRlich verweist der Umstand, dass der bzw. die LotsIn das Schiff wieder verlasst,
wenn die schwierigen Gewasser passiert sind, auf eine zeitlich begrenzte Aufgabe in
einer Ubergangssituation. Auch dies sollte ein Kriterium in der Rollendefinition von Eh-
renamtlichen in der Arbeit mit Gefliichteten sein.
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11. Handlungsempfehlungen

Im folgenden Abschnitt prasentieren wir unsere Handlungsempfehlungen. Dazu umrei-
Ben wir jeweils zundchst den Ansatzpunkt in unseren Ergebnissen, von dem unsere
Empfehlung ausgeht. Ansatzpunkte kdnnen konkrete Problemlagen, aber auch kon-
struktive Entwicklungsmaglichkeiten fir die Gestaltung der Kooperation zwischen Haupt-
und Ehrenamtlichen in der Arbeit mit Geflichteten sein.

Die Handlungsempfehlungen sind entlang folgender Fragestellungen gegliedert

e Was sollte in Bezug auf die Ehrenamtlichen getan werden, um die Bedingungen der
Kooperation mit Hauptamtlichen zu verbessern?

o Was sollte in Bezug auf die Hauptamtlichen getan werden, um die Bedingungen der
Kooperation mit Ehrenamtlichen zu verbessern?

e Was sollte in Bezug auf die Kommunikation und den Austausch zwischen Haupt-
und Ehrenamtlichen getan werden, um die Bedingungen der Kooperation zu ver-
bessern?

11.1 Verbesserung der Kooperationsbedingungen auf Seiten
der Ehrenamtlichen

Auf ehrenamtlicher Seite sollten

¢ an einem gemeinsamen Rahmen von Qualitatsstandards gearbeitet werden, die die
Rolle der Ehrenamtlichen klarer definieren,

¢ die Kenntnisse und das Verstandnis fiir die jeweiligen beruflichen Pflichten und Zu-
standigkeiten der Hauptamtlichen verbessert werden,

¢ unrealistische Erwartungen der Ehrenamtlichen an die Hauptamtlichen identifiziert
und ,zurechtgerickt” werden sowie

o fur eine Anerkennung des ehrenamtlichen Engagements in Taten und nicht nur in
Worten gesorgt werden.

11.1.1 Angemessene Rollendefinitionen fir Ehrenamtliche

Wir haben weiter oben argumentiert, dass die Rollendefinitionen der Ehrenamtlichen mit
Blick auf die Einschatzbarkeit ihrer Tatigkeit und auch ihrer Haltungen durch Hauptamt-
liche stark unterdefiniert sind.1”® Vertrauensvolle Kooperation kann aber nur funktionie-
ren, wenn man die Kooperationspartnerinnen zumindest bis zu einem gewissen Grad
einschatzen kann.

179 vgl. Abschnitt 10.2.1
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Zu den Inhalten dieser Rollendefinitionen sei festgestellt, dass ein Kernelement darin
bestehen sollte, bestimmte Grundhaltungen'® zu definieren, die fir die ehrenamtliche
Arbeit mit Gefllchteten maRgeblich sein sollten. Zu nennen sind hier
o Orientierung an einem modernen, nicht an Assimilation orientierten Integrationsver-
standnis,
¢ Orientierung am Prinzip der Hilfe zur Selbsthilfe, das heif3t an einer zeitliche befris-
teten Unterstitzung mit dem Ziel, diese Unterstiitzung Uberflissig zu machen,
o partnerschaftlicher Umgang mit den Gefllchteten (,gleiche Augenhdhe®) trotz deren
faktischer Abhéngigkeit von der ,Feldkenntnis“ der Ehrenamtlichen,
¢ Orientierung an der Gleichberechtigung von Mann und Frau,
o Orientierung an Gewaltfreiheit in Erziehung und Partnerschaft,
e Verschwiegenheit Uber die personlichen Angelegenheiten der Geflliichteten,
e Respektierung der Privat- und Intimsphére sowie
¢ interkulturelle Toleranz.

Was die Vermittlung dieser Rollendefinitionen betrifft, so ist es dann vergleichsweise
einfach, die entwickelten Rollendefinitionen den Ehrenamtlichen zu vermitteln und sie
mit ihnen zu diskutieren, wenn diese im Rahmen eines Programms, z.B. eines Lotsen-
oder Patenprogramms arbeiten. Hier kdnnen Eingangsqualifizierungen und dann beglei-
tend zum ehrenamtlichen Einsatz die Treffen zum Erfahrungsaustausch dazu genutzt
werden, Rollenprofile zu vermitteln und in einer Weise an deren Ubernahme zu arbeiten,
dass sie handlungsleitend fur die ehrenamtliche Arbeit mit Gefllichteten werden.

Wesentlich schwieriger ist es, solche Rollenmodelle an autonome Helfergruppen und
Initiativen heranzutragen. Ein Ansatzpunkt, der méglich erscheint und von den lokalen
Koordinatorinnen genutzt werden kénnte und sollte, ist die Beobachtung, dass viele Ini-
tiativen mittlerweile Leitbilder entwickelt haben.

Es scheint also auch fir die Initiativen selbst (und nicht nur fir ihre hauptamtlichen Ko-
operationspartnerinnen) ein Vorteil zu sein, wenn sie kurz und pragnant tber die Ziele
und Motive ihrer ehrenamtlichen Arbeit Auskunft geben kdnnen. Vor allem erleichtert es
ihre Tatigkeit, wenn sie klar kommunizieren kénnen, was sie tun und was sie nicht tun.

Auch dann, wenn das Leitbild fir die ehrenamtliche Arbeit in einer autonomen Helfer-
gruppe und Initiative den oben ausgelisteten Kriterien nicht ganz entspricht, dient es
noch immer einer besseren Orientierung der Hauptamtlichen dartber, mit wem sie es zu
tun haben und dies erleichtert den Aufbau konstruktiver Kooperationsbeziehungen.

Es bleibt als letzte zu nennende Gruppe die der Einzelgéangerinnen*® unter den Ehren-
amtlichen. Diese sind wie beschrieben in aller Regel Einzelgangerinnen geworden (oder
geblieben), weil sie sich externen Vorgaben fir ihre Tatigkeit und damit eben auch

180 vgl. Schumacher/Arha 2016 S. 26ff.
181 vgl. Abschnitt 6.2.6
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Rollendefinitionen entziehen wollen. Viele Koordinatorlnnen versuchen geduldig, durch
schriftliche Information oder direkte Ansprache solche Einzelgangerinnen in Koordina-
tions- und Gruppenzusammenhéange einzubinden. Der Erfolg ist begrenzt. Leider haben
wir zu dieser Problematik keine Uberzeugenden Losungsansétze gefunden. Dennoch
erscheint es wichtig, das Thema weiterzuverfolgen.

11.1.2 Verstandnis fur die Handlungslogik von Behdrden wecken

In vielen Fallen scheitert die Kooperation von Ehrenamtlichen mit Hauptamtlichen in Be-
horden in einer frihen Phase und wir haben dargelegt, dass ein wichtiger Grund dafur
in mangelnder Einsicht in und Verstandnis fur die Rahmenbedingungen behérdlicher Ta-
tigkeit und die Verwaltungslogik liegt.'8

Ehrenamtliche sollten regelmaRig die Moglichkeit haben, problematische Kooperations-
erfahrungen mit Hauptamtlichen in Behérden zur Diskussion zu stellen und die Veran-
stalterinnen solcher Diskussionsrunden sollten jede Mdoglichkeit nutzen, Expertinnen in
diese Diskussionen einzubeziehen, die die behérdliche Handlungslogik und auch die
behdrdlichen Handlungszwénge verstandlich und einfiihlsam darstellen kénnen.

Hier macht die Form der Vermittlung den entscheidenden Unterschied, damit es nicht,
wie des Ofteren zu beobachten, zu einem Schlagabtausch zwischen Haupt- und Ehren-
amtlichen kommt. Dazu missen
e erstens die Probleme und Schuldzuweisungen der Ehrenamtlichen wirklich zur
Kenntnis und ernst genommen,
¢ zweitens durch Einblicke in die behérdliche Handlungslogik erlautert und damit re-
lativiert sowie
o drittens konkrete Losungsmoglichkeiten aufgezeigt werden.

Ein wichtiges Element dabei ist eine Reduktion Uberhdhter Erwartungen. Hilfreich ist da-
bei der Nachweis, dass das, was Ehrenamtliche in vielen Fallen von Sachbearbeiterin-
nen in Behdrden erwarten und was auch dem Alltagsverstand nicht selten naheliegend
erscheint, von diesen Sachbearbeiterinnen méglicherweise nur unter auf3erster Aus-
schopfung ihrer Ermessensspielraume erfillt werden kann.183

11.1.3 Anerkennung fur Ehrenamtliche durch Taten

Die Erkenntnis, dass Anerkennung fiir ehrenamtliches Engagement von hoher Wichtig-
keit ist, kann mittlerweile als Allgemeingut gelten. Wir haben dargestellt, welche Pro-

182 vgl. Abschnitt 10.1.2

183 Zur Veranschaulichung dieser Problematik sei hier beispielhaft auf die Verfahrensweisen bei der Geneh-
migung der Jobcenter zur Anmietung einer Wohnung durch Gefliichtete verwiesen (vgl. Abschnitt 6.3.1).
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bleme und besonderen Bedingungen es hier in der ehrenamtlichen Arbeit flr Gefllichtete
gibt. 84

Ein Aspekt erscheint uns in diesem Zusammenhang von besonderer Bedeutung und wir
haben ihn deswegen in unsere Handlungsempfehlungen aufgenommen: Es gibt vielfal-
tige Beispiele daflr, wie viel besser Anerkennung bei Ehrenamtlichen ankommt, wenn
sie nicht nur aus lobenden Worten besteht, sondern auch durch Taten untermauert ist.

Damit meinen wir nicht so sehr die Einladung zu einem Dankeschdn-Essen oder einem
gemeinsamen Ausflug, obwohl auch dies bei den Ehrenamtlichen sehr gut ankommt,
sondern

e erstens die unburokratische und schnelle Bereitstellung von finanziellen Mitteln in
Uberschaubarer Hohe — als Orientierung sein hier eine GréZenordnung von bis zu
500€ genannt —, wenn diese zur Beschaffung von Ausriistung und Material fir das
ehrenamtliche Engagement benétigt werden und

o zweitens die frihzeitige Information und Anhdrung der ehrenamtlichen Helfergrup-
pen im Vorfeld von Entscheidungen, die die ehrenamtliche Arbeit wesentlich betref-
fen, z.B. die SchlielBung einer Gemeinschaftsunterkunft, deren Bewohnerlnnen von
Ehrenamtlichen begleitet werden, oder die Einfihrung von weiteren Deutschkursen
parallel zu ehrenamtlich organisierten Kursangeboten.

Fur den ersten Bereich haben sich lokale Fonds zur Unterstutzung ehrenamtlicher Arbeit
bereits bewéhrt, der zweite Bereich sollte integraler Bestandteil einer transparenten In-
formationsstrategie werden.'8®

11.2 Verbesserung der Kooperationsbedingungen auf Seiten
der Hauptamtlichen

Auf hauptamtlicher Seite orientieren wir uns weiterhin an der weiter oben eingefiihrten
Unterscheidung zwischen Koordinatorinnen, also solchen Hauptamtlichen, deren beruf-
liche Aufgabe ganz oder teilweise in der Foérderung und Unterstiitzung ehrenamtlichen
Engagements besteht!®® und den anderen Hauptamtlichen, bei denen dies nicht der Fall
ist.187

184 vgl. Abschnitt 6.5
185 vgl. Abschnitt 11.3.1
186 v/gl. Abschnitt 7.2
187 vgl. Abschnitt 7.3
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11.2.1 Koordination und Freiwilligenmanagement

Unsere Handlungsempfehlungen in diesem Bereich beziehen sich einmal auf die Anfor-
derung, das, was heute — begrifflich zu eng und deswegen unangemessen — als Koordi-
nation bezeichnet wird, zu einem umfassenden Freiwilligenmanagement in der Arbeit
mit Geflichteten weiterzuentwickeln. Zum zweiten raten wir mit Blick auf auslaufende
Stellenbefristungen und Forderprogramme zur Definition und Umsetzung nachhaltiger
Strukturen fir die zukunftige Arbeit.

11.2.1.1 Von der Koordination zum Freiwilligenmanagement

Die berufliche Aufgabe, die anfangs tatsachlich nur als Koordination der Ehrenamtlichen
gemeint war, sich dann aber meist zu einer wesentlich breiteren Aufgabendefinition ent-
wickelt hat'®®, sollte konsequent zu der Aufgabendefinition ,Freiwilligenmanagement*
entwickelt werden und damit Anschluss finden an Zielsetzungen und Qualitatsstandards,
die die anderen Engagementbereichen tber Jahre hinweg entwickelt wurden und sich
immer breiter etablieren.

Freiwilligenmanagement umfasst tUber die Koordination ehrenamtlichen Engagements
hinaus noch eine Reihe von weiteren wichtigen Funktionen. Hervorgehoben seien hier
die Servicefunktion sowohl fiir einzelne Ehrenamtliche als auch fir Initiativen und Grup-
pen, die Definition und Umsetzung von Qualitatsstandards fur das ehrenamtliche Enga-
gement, die Beratung und Vermittlung bei Konflikten und der ,Briickenbau® zwischen
Ehrenamtlichen und Hauptamtlichen in Behérden und Einrichtungen.

Hinsichtlich der Servicefunktion erscheint es im Lichte unserer Ergebnisse besonders
wichtig, dass Freiwiligenmanagement zunachst einmal fir alle Anliegen der Ehrenamt-
lichen zustandig ist, also als allgemeine Anlaufstelle fungieren.18®

Konkret heil3t dies, dass die Tatigkeitsprofile derjenigen Stellen, die Uber Programmlauf-
zeiten hinweg erhalten werden kdnnen, kritisch daraufhin tberprift werden sollten, ob
sie — allein oder in Kombination mit anderen Stellen auf kommunaler Ebene — alle wich-
tigen Funktionen des Freiwilligenmanagements erfillen.

11.2.1.2 Nachhaltige Strukturen schaffen

Vor Jahresfrist ware die Empfehlung, mehr Transparenz in den lokalen Netzwerken her-
zustellen und in diesem Prozess auch die faktischen Zustandigkeiten zu scharfen und
gegeneinander abzugrenzen, unsere zentrale Empfehlung fir das Feld der hauptamtli-
chen Koordination und Unterstitzung ehrenamtlicher Arbeit gewesen. Fir das Jahr 2018
rickt nun mit Blick auf den bevorstehenden Auslauf vieler befristeter Stellen fiir Koordi-
natorlnnen die Empfehlung in den Vordergrund, nachhaltige Strukturen zu schaffen.

188 vgl. Abschnitt 7.2
189 vgl. Abschnitt 9.4.1
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Die Herstellung einer besseren Transparenz sollte unter den gegenwartigen Bedingun-
gen in den Dienst dieser Schaffung nachhaltiger Strukturen gestellt werden. Dies bedeu-
tet, dass lokale Bestandsaufnahmen durchgefiihrt oder vorhandene Bestandsaufnah-
men weiterentwickelt werden sollten mit dem Ziel, die Zukunftsperspektiven der einzel-
nen Stellen ebenso zu bewerten wie ihre Wichtigkeit im lokalen System.

Es sollten daftir zunachst Annahmen tber den zukinftigen Zustrom von Asylsuchenden
sowie den Bedarf an Unterstiitzung der bleibeberechtigten Gefliichteten getroffen wer-
den. Diese hédngen nicht nur von der jeweiligen lokalen Situation, sondern auch von einer
Einschatzung der Weltlage ab, kénnen also recht unterschiedlich ausfallen.

Unter diesen Annahmen sollte dann eine Projektion des zukiinftigen Bedarfs an haupt-
amtlichen Stellen im Bereich der Unterstiitzung und Integration von Zuwandererinnen
getroffen werden. Fiir den Gegenstandsbereich unserer Studie ist hierin der Teilbereich
der hauptamtlichen Férderung, Unterstiitzung und Verstetigung ehrenamtlichen Enga-
gements von Belang.

Wir gehen nicht nur aufgrund eigener Einschatzung, sondern auch aufgrund der Bewer-
tungen unserer Gesprachspartnerinnen davon aus, dass es weder moglich noch erfor-
derlich ist, alle gegenwaértig bestehenden Stellen zu erhalten. Wie dargestellt haben sich
in vielen lokalen Kontexten Parallelstrukturen entwickelt.%°

Die zu empfehlende Bestandsaufnahme sollte zu einem klaren Bild dartber fiihren, wel-
che Stellen und Strukturen erhalten werden sollte, welche in neue Arbeitszuschnitte und
organisatorische Anbindungen tbergehen sollten und welche verzichtbar erscheinen.

Unsere Handlungsempfehlung geht nicht von der Annahme aus, dass dies ohne weite-
res moglich und umsetzbar ist. Auch fir die ndhere Zukunft ist anzunehmen, dass die
Bereitstellung der finanziellen Mittel fir hauptamtliche Stellen sich an den Forderkriterien
der jeweiligen Programme und nicht in erster Linie am lokalen Bedarf orientieren wird.*!
Weiterhin ist auch fir die Zukunft nicht zu erwarten, dass auf lokaler Ebene ein zweiter
oder dritter Verband auf die Antragstellung in einem Forderprogramm verzichtet, nur weil
der erste Verband bereits eine entsprechende Stelle finanzieren kann und dartber hin-
aus eigentlich kein Bedarf mehr besteht.

Trotz dieser Hurden lohnt der Versuch, die Entstehung und das Zusammenspiel der lo-
kalen Infrastruktur der Férderung und Unterstitzung des ehrenamtlichen Engagements
fur Geflichtete nicht allein den Finanzierungsstrukturen zu tberlassen, sondern so eng
wie moglich am lokalen Bedarf zu orientieren.

190 vgl. Abschnitt 7.2
191 vgl. Karakayali u.a. 2018 S, 48
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11.2.2 Hauptamtliche in Behdrden

Hauptamtliche in Behorden und Amtern sind in aller Regel weder fir die Zusammenar-
beit mit Ehrenamtlichen zusténdig noch sind sie auf diese vorbereitet,'°? sie sind aber im
Rahmen der ehrenamtlichen Begleitung von Gefliichteten zu Behdrdenterminen immer
ofter mit ihnen konfrontiert. Hierbei kommt es zu vielfaltigen Missverstandnissen und
Konflikten, die die Beziehungen ernsthaft belasten und dem Aufbau einer konstruktiven
Kooperation entgegenstehen. Die Handlungsempfehlungen in den folgenden Abschnit-
ten zielen darauf, Hauptamtliche in Behtérden und Ehrenamtliche, die Geflliichtete zu
Terminen begleiten, besser aufeinander vorzubereiten

11.2.2.1  Offnung der Verwaltungen fur ehrenamtliches Engagement

Seit mindestens flinfzehn Jahren steht die Interkulturelle Offnung der Verwaltungen auf
der integrationspolitischen Agenda.®® Seitdem ist viel passiert und es sind auch viele
Erfolge erzielt worden, dennoch liegt ein erfolgreicher Abschluss des Gesamtprozesses
noch in weiter Ferne.

Jeder Fortschritt auf dem Weg zur Interkulturellen Offnung erleichtert den Ehrenamtli-
chen, die Gefliichtete zu Amtern und Behoérden begleiten, inre Arbeit. Was ihre Arbeit
allerdings noch weit mehr erleichtern konnte ist ein anderer Offnungsprozess, namlich
die Offnung der Verwaltungen fiir ehrenamtliches Engagement. Hier gibt es noch einen
groRen Entwicklungsbedarf, der mit ebenso hoher Prioritdt begonnen und vorangetrie-
ben werden sollte wie die Interkulturellen Offnung der Verwaltungen.

Diese Handlungsempfehlung ist sehr weitreichend und langfristig, darf aber trotzdem in
der Systematik unserer Vorschlage nicht fehlen. Auf einer praxisndheren und kurzfristi-
geren Ebene werden wir in der Folge einzelne Elemente benennen, die Teil einer sol-
chen Ubergreifenden Strategie sein kénnten, aber auch als Einzelmalinahmen realisiert
werden kbénnen.

11.2.2.2 Aufnahme der Kooperation mit Ehrenamtlichen in die
Stellenbeschreibungen

Wir hatten die Hauptamtlichen in Amtern und Behérden weitaus (iberwiegend der
Gruppe derer zugerechnet, die mit Ehrenamtlichen zu tun haben, obwohl dies offiziell
nicht zu ihren Aufgaben gehort.'% Ein erster groRer Schritt in die richtige Richtung ware
getan, wenn dem, was zunehmend nicht nur empirische Realitat, sondern in vielen Fal-
len auch nahezu unverzichtbar ist, nAmlich die Kommunikation und Kooperation mit Eh-
renamtlichen, auch in den Stellenbeschreibungen Rechnung getragen wirde.

192 vgl. Abschnitt 7.3
193 vgl. Friedrich-Ebert-Stiftung / Bundeszentrale fur politische Bildung / iaf-Berlin 2002
194 vgl. Abschnitt 7.3
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Damit waren die betreffenden Hauptamtlichen fur die Ehrenamtlichen zustandig, und die
Ehrenamtlichen konnten sich auf diese Zustéandigkeit berufen. Dem mutmalflich aufkom-
menden Einwand, dass dies ja personelle Ressourcen binde und damit Geld koste, ist
entgegenzuhalten, dass hier lediglich nachtraglich eine Kooperation legitimiert wird, die
ohnehin existiert.

Der Vorteil ware, dass es Regeln gabe, mit deren Hilfe diese Kooperation konstruktiver
gestaltet werden konnte. Damit kdnnten viele Konflikte bis hin zu lautstarken Auseinan-
dersetzungen vermieden werden, die es bis heute gibt. Die gegenwartig vorfindliche in-
formelle Kooperation mit Ehrenamtlichen bindet, nicht zuletzt durch die Reibungsfla-
chen, die dabei entstehen, wesentlich mehr personelle Ressourcen als dies in einer ge-
regelten Kooperation nétig ware. Dartber hinaus kdnnten die Mdglichkeiten, die Koope-
ration so zu gestalten, dass sie sie Hauptamtlichen in Teilbereichen auch entlastet, we-
sentlich besser genutzt werden.

11.2.2.3 Vollstandige Information tber Zustandigkeiten

Es gibt eine Fulle von Informationen dariiber, welche Hauptamtlichen in welchen Amtern
oder Abteilungen woflr zustandig sind. Dennoch ist ,bessere Information Uber Zustan-
digkeiten® einer der meist genannten Verbesserungswiinsche unserer ehrenamtlichen
Gespréachspartnerinnen.

Der erste Teil unserer diesbeziiglichen Handlungsempfehlung besteht darin, derartigen
Klagen im Detail nachzugehen, um die Ursachen zu identifizieren. Wir haben dies exem-
plarisch mit einer kleinen Gruppe von Ehrenamtlichen getan und sind in den meisten
Fallen zu dem Ergebnis gekommen, dass bereits kleine Anderungen in der Informations-
politik gereicht hatten, um den Grund der Klage zu beheben.

Dies hat mit der einfachen Tatsache zu tun, dass die Sicht der Amter und der Hauptamt-
lichen in ihnen auf die Darstellung von Zustéandigkeiten eine ganz andere ist als die der
Ehrenamtlichen.

Dies sei an einem Fallbeispiel'*® erlautert: Ein Ehrenamtlicher beantragt beim Jobcenter
die Ubernahme von Dolmetscherkosten fiir eine Kommunikation zwischen ihm und dem
Vater der betreuten Familie. In der Aul3enbetrachtung ist schnell klar, dass diese Kos-
tentbernahme nicht zum Leistungsspektrum des Jobcenters gehort.

Der Ehrenamtliche erhdlt ein langes, vermutlich aus Textbausteinen zusammengesetz-
tes E-Mail, in dem der bzw. die Sachbearbeiterin rechtssicher erklart, warum das Job-
center im geschilderten Fall nicht zusténdig ist und unter welchen Voraussetzungen das
Jobcenter Dolmetscherkosten Ubernehmen wirde. Das Schreiben dient der Absiche-
rung des Jobcenters, hilft aber dem Ehrenamtlichen nicht weiter. Ihm hatte ein kurzes

19 Dargestellt und diskutiert im Rahmen einer Gruppendiskussion mit Ehrenamtlichen aus der Arbeit mit
Gefliichteten tiber ihre Erfahrungen mit Amtern und Behérden
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Schreiben der Art ,Wir kdnnen leider nichts fiir Sie tun, aber wenden Sie sich bitte an
XY.“ mehr genutzt. In der Gruppe, in deren Rahmen dieser Fall vorgetragen und disku-
tiert wurde, konnte innerhalb weniger Minuten eine Ldsung (auf ehrenamtlicher Basis)
gefunden werden.

Mdgliche Ursachen fir die Klagen tGber unklare Zustandigkeiten kbnnen weiterhin sein
e mangelnde Aktualitat der Informationen in Broschiren und auf Webseiten,

¢ mangelnde Verstandlichkeit der Information Uber Zustandigkeit (z.B. Herr X. ist zu-
standig fur Leistungen nach 8 Y Abs. Z),

o faktisch unklare Zustandigkeiten,

o fehlende oder unklare Information dariber, woflr die Behorde oder Abteilung nicht
zustandig ist,

¢ nicht vorhandene Zusténdigkeiten fur spezifische Anliegen, die sich aus der ehren-
amtlichen Arbeit fir Gefliichtete ergeben und an die Behdrden herangetragen wer-
den.

Fur eine nachhaltige Verbesserung ist es - wie bereits festgestellt - hilfreich, einzelne
Falle nachzuvollziehen und dann die Ursachen der Klage zu beseitigen. Eine schnelle
und wirksame Verbesserung bietet der Verweis an eine allgemeine Ansprechstelle, so
diese vorhanden ist.

11.2.2.4 Allgemeine Ansprechstelle fir Ehrenamtliche in der Arbeit mit
Geflichteten

Aus den im vorangegangenen Abschnitt dargestellten Problemen mit der Zustandigkeit
fir Anliegen der Ehrenamtlichen ergibt sich die Empfehlung, auf Kreisebene und damit
amter- und einrichtungsiibergreifend eine allgemeine Ansprechstelle fur Ehrenamtliche
in der Arbeit mit Geflichteten zu benennen.

Dies bedeutet nicht, dass eine solche Stelle neu geschaffen werden muss. Wir pladieren
vielmehr dafir, diese Aufgabe im Zuge der Weiterentwicklung des Aufgabenprofils von
,Koordinatorlnnen“ zu dem von Freiwilligenmanagerinnen®® bei diesen anzusiedeln.

11.2.2.5 Leitbilder und Leitlinien fir die Kooperation mit Ehrenamtlichen

Leitbilder und Leitlinien fur die Arbeit von Institutionen sind mittlerweile weit verbreitet,
im Hinblick auf unseren Gegenstand haben sie zwei Schwachen: Sie sind erstens meist
zu wenig handlungsleitend fir die alltdgliche Praxis und zweitens kommt die Zusammen-
arbeit mit Ehrenamtlichen in ihnen meist nicht vor.

19 vgl. Abschnitt 11.2.1.1.
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Versuche, speziell die Kooperation von Haupt- und Ehrenamtlichen in der Arbeit mit Ge-
flichteten in Form eines Leitbildes vorzustrukturieren, gibt es in verschiedenen Verwal-
tungen. Die uns bekannten Ergebnisse erscheinen unbefriedigend, denn sie sind mut-
malfilich einseitig von hauptamtlicher Seite fir die Kooperation mit Ehrenamtlichen ent-
wickelt worden. Dies zeigt sich vor allem in einer — aus Perspektive der Ehrenamtlichen
— zu starken Orientierung am ,Amtsdeutsch®.

Leitbilder und Leitlinien konnen dann hilfreich fir die Kooperation von Haupt- und Eh-
renamtlichen sein, wenn sie

¢ gemeinsam mit oder zumindest unter Beteiligung von Ehrenamtlichen entwickelt
wurden, also nicht nur die Anforderungen einer Seite reprasentieren,

e praxistauglich in dem Sinne sind, dass sie beiden Seiten Handlungsspielrdume und
Handlungsanforderungen zuweisen, auf die sich Haupt- und Ehrenamtliche konkret
beziehen kdnnen sowie

o kurzgefasst und leicht verstandlich sind.

11.2.2.6  Ansprechpartnerinnen / Clearingstellen in Amtern

Es sollte in allen Amtern und Behdrden Ansprechpartnerinnen oder Clearingstellen ge-
ben, an die Ehrenamtliche (und natirlich auch die Gefliichteten selbst) sich wenden kén-
nen, wenn die Kooperation mit einzelnen Sachbearbeiterlnnen nicht zufriedenstellend
verlauft. Diese waren amtsintern und wiirden eine andere Funktion erflllen als die zuvor
genannten allgemeinen Ansprechstellen®®’ fur alle Anliegen der Ehrenamtlichen.

Dabei ist die Funktion der Clearingstelle klar zu unterscheiden vom Ublichen Beschwer-
deweg in Amtern, namlich der Einschaltung der nachsthoheren Hierarchieebene. Dieser
Beschwerdeweg wird nachvollziehbarerweise von einem Teil der Ehrenamtlichen ver-
mieden, weil sie Nachteile befirchten.

11.2.2.7 Anerkennung fur Hauptamtliche

Wie dargestellt gibt es in nahezu allen Behdrden Hauptamtliche, die sich um Verstandi-
gung und Kooperation mit den Ehrenamtlichen bemuihen und daftir zum Teil erhebliche
Mehrarbeit auf sich nehmen.'® Hier sollte behdrdenintern nach geeigneten Formen der
Anerkennung dieser Leistung gesucht werden. Dies beginnt mit der Anerkennung der
Tatsache, dass dieses Bemihen um Kooperation mit den Ehrenamtlichen in vielerlei
Hinsicht auch fir die behoérdliche Aufgabenerfiullung funktional ist.

197 vgl. Abschnitt 11.2.2.4
198 vgl. Abschnitt 7.5
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11.2.2.8 Vereinfachung von Verwaltungsablaufen

Es ist weder Aufgabe der Studie noch liegt es in der Kompetenz des Verfassers, Uber
die Mdglichkeiten der Vereinfachung von Verwaltungsablaufen zu urteilen. Dennoch darf
eine Thematisierung dieser Option in unseren Handlungsempfehlungen nicht fehlen.
Festgestellt werden kann namlich, dass viele Ehrenamtliche die Komplexitat der Rege-
lungen beklagen und auch viele Hauptamtliche sich eine Vereinfachung der Ablaufe
wiinschen.

Unterstellt man einmal, dass es nicht nur aus Sicht der Betroffenen und Beteiligten, son-
dern auch aus verwaltungsfachlicher Sicht Potentiale der Vereinfachung gibt, so sollten
diese genutzt werden: Zum Wohle der Gefliichteten selbst, aber auch, um die Arbeit der
Ehrenamtlichen wie auch der Hauptamtlichen fiir die Gefllichteten zu erleichtern und
damit auch eine bessere Kooperation miteinander zu ermoglichen

11.3 Erfahrungsaustausch zwischen Haupt- und
Ehrenamtlichen

Nachdem wir in den beiden vorangegangenen Abschnitten Empfehlungen formuliert ha-
ben, die sich allein auf die Ehrenamtlichen oder allein auf die Hauptamtlichen bezogen
haben, wenden wir uns nun solchen Empfehlungen zu, die den Austausch zwischen
Haupt und Ehrenamtlichen betreffen.

11.3.1 Informationsfluss optimieren

Wir haben weiter oben!®® eine Reihe von Problemen im Informationsfluss zwischen
Haupt- und Ehrenamtlichen benannt. Um diese zu beseitigen und den Informationsfluss
zu optimieren, sind folgende MalBhahmen zu empfehlen:

e Beseitigung etwaiger Defizite im Informationsfluss innerhalb des hauptamtlichen Be-
reiches, vor allem zwischen Behdrden,

o frilhzeitige und vollstandige Information der lokalen ehrenamtlichen Gruppen und
Initiativen Uber relevante Entwicklungen und Anderungen (z.B. Plane zur Schlie-
Bung einer Gemeinschaftsunterkunft),

e Gestaltung des Flusses personenbezogener Daten Uber die Geflichteten an deren
ehrenamtliche Begleiterinnen so offen, wie dies datenschutzkonform mdglich ist
(z.B. mit Hilfe einer Postvollmacht),

199 vgl. Abschnitt 9.1
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¢ Datierung aller im Internet eingestellten Informationen, um deren Aktualitat einschat-
zen zu konnen, sowie kontinuierliche Aktualisierung der relevanten Webseiten ein-
schlieB3lich Léschung nicht mehr aktueller Seiten.

11.3.2 Erfahrungsaustausch fokussieren

Wie oben dargestellt wird einerseits sowohl von Haupt- als auch von Ehrenamtlichen
mehr Erfahrungsaustausch gewiinscht, andererseits werden vorhandene Formen des
Erfahrungsaustausches als unbefriedigend kritisiert.?®® RegelmaRiger Erfahrungsaus-
tausch kostet die Beteiligten viel Zeit und da Zeit knapp und wertvoll ist, sollte sorgfaltig
darauf geachtet werden, dass der Ertrag fur die zukinftige Arbeit den Aufwand an Zeit
und Geld Ubersteigt.

In der folgenden Handlungsempfehlung geht es deswegen darum, Treffen zum Erfah-
rungsaustausch deutlich starker zu fokussieren. Dazu sollten im Einzelnen die Veran-
staltungen
o auf konkret definierte Zielgruppen zugeschnitten und die Teilnehmerschaft entspre-
chend ausgewahlt werden,
¢ thematisch an den Diskussionsbedarfen der Zielgruppe orientiert werden, z.B. durch
vorherige Abfrage prioritarer Themen,
e ausfuhrlich und problemorientiert dokumentiert werden.

Es ist naturlich wiinschenswert, dass erzielte Arbeitsergebnisse nicht mit Ende der Ver-
anstaltung verpuffen, sondern Eingang in die lokale Praxis finden. Insoweit dies ge-
schieht empfehlen wir, diese Information an die Teilnehmerschaft zurtick zu fiittern.

200 v/gl. Abschnitt 9.5
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12. Ausblick

Unsere Ergebnisse zeigen, dass in der ehrenamtlichen Arbeit mit Gefliichteten auch und
gerade in Bereichen, die eine enge Zusammenarbeit mit Hauptamtlichen erfordern, in
groBem Umfang elementar wichtige Leistungen erbracht werden. Weil dies so ist, sollte
das System, das in den letzten Jahren entstanden ist, verstetigt und weiterentwickelt
werden.

Ein Schwerpunkt dieser Weiterentwicklung sollte bei den Bedingungen der Kooperation
von Haupt- und Ehrenamtlichen gesetzt werden, denn hier gibt es, wie wir gezeigt haben,
noch zahlreiche Reibungsflachen und Stolpersteine. Ansatzpunkte fiir deren Beseitigung
liegen ziemlich gleich verteilt auf hauptamtlicher wie auf ehrenamtlicher Seite. Sie erfor-
dern teilweise MalRnahmen groRRer Reichweite, teilweise lassen sie sich aber auch in
kleinen Kontexten und mit wenig Aufwand umsetzen.

Tritt man von den vielen Befunden und Ansatzpunkten einige Schritte zurlick, um die
Frage zu beantworten, was nun die wichtigsten ndchsten Schritte sein sollten, so waren
diese nach unserem Daflrhalten in den folgenden drei Bereichen anzusiedeln:

1. Umfassende Einbeziehung der Perspektive der Gefliichteten selbst und Betrachtung
eines Beziehungsdreiecks von Gefliichteten, Ehrenamtlichen und Hauptamtlichen
statt der in der Studie mangels Alternative vorgenommenen Beschrankung auf Haupt-
und Ehrenamtliche.

2. Offnung der Verwaltungen fiir enrenamtliches Engagement im Sinne von ersten ex-
plorativen Schritten in Richtung auf eine umfassende zivilgesellschaftliche Strategie
analog zur Interkulturellen Offnung.

3. Entwicklung und Bekanntmachung von Rollendefinitionen fiir Enrenamtliche zur bes-
seren Orientierung nicht nur der Hauptamtlichen, sondern auch der Gefliichteten so-
wie anderer Ehrenamtlicher.
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